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Jednym z istotnych zadan Instytutu Badan Edukacyjnych jest promowanie wykorzystywania badan
edukacyjnych oraz upowszechnianie rezultatow prac badawczych w srodowiskach oswiatowych. Dla
osiggniecia tych celow kluczowg kwestig jest rozpoznanie zapotrzebowania na badania i na informa-
cje z zakresu edukacji, a takze sposobdw wykorzystania wynikéw badan przez przedstawicieli okre-
Slonych grup — miedzy innymi dyrektoréw szkot. Z tego wzgledu na zlecenie IBE przeprowadzono
Diagnoze zapotrzebowania dyrektorow szkét — badanie zapotrzebowania na wyniki badan i inne in-
formacje przydatne w kierowaniu szkofg.

Podstawowe cele badania to:

identyfikacja gtéwnych obszaréw postrzeganych przez dyrektorow szkét jako problemowe,
w tym zwiaszcza zwigzanych z jakoscig edukacji i oceng jakosci pracy szkot,

okreslenie obszaréw, w ktérych dyrektorom sg potrzebne wyniki badan i inne informacje,
rozpoznanie, w jaki sposob dyrektorzy szkot postrzegajg i wykorzystujg w szkotach wyniki
i dane pochodzgce z badan edukacyjnych,

okreslenie zakresu, zrédet i sposobow pozyskiwania informacji przez dyrektoréw szkot.

Badanie przeprowadzono we wspotpracy z Ogoélnopolskim Stowarzyszeniem Kadry Kierowniczej
Oswiaty (OSKKO).

Badanie prowadzono w dwéch etapach, z wykorzystaniem zaréwno jakosciowych, jak i ilosciowych
technik badawczych.

W pierwszym etapie — w pazdzierniku i listopadzie 2011 roku — przeprowadzonych zostato
12 zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI — Focus Group Interview) z dyrektorami publicznych
szkot podstawowych (3 FGI), gimnazjow (3 FGI) i szkét ponadgimnazjalnych (licea ogdlnoksztatcgce —
2 FGI, technika — 2 FGI, zasadnicze szkoty zawodowe - 2FGIl). Wywiady przeprowadzano
w 7 réznych regionach kraju, w sumie wzieto w nich udziat 85 oséb. Respondentami byli dyrektorzy
o réznym stazu pracy oraz kierujgcy szkotami znajdujgcymi sie w miejscowosciach o zréznicowanej
wielkosci.

Drugi etap — badanie ilosciowe — prowadzony byt w listopadzie i grudniu 2011 roku. Zrealizowano 500
bezposrednich wywiadéw kwestionariuszowych (technika CAPI — Computer Assisited Personal Inte-
rviewing) na ogolnopolskiej, losowo-warstwowej probie szkét publicznych. Wywiady przeprowadzano
z dyrektorami szk6t w catej Polsce (szkoty podstawowe, gimnazja, szkoty ponadgimnazjalne).

W niniejszym opracowaniu przedstawiamy gtéwne wyniki odnoszace sie do dwdéch kluczowych obsza-
réw badawczych — zapotrzebowania informacyjnego dyrektoréw oraz stosunku dyrektoréw do badan
edukacyjnych, w tym takze do badan prowadzonych w szkole. Wykonawcg badania byto PBS DGA
Sp. zo.0.



Wyniki badania jakosciowego pokazaty, ze zarzgdzanie szkotg wymaga korzystania z bardzo wielu
zrédet informacji — poczgwszy od informacji zdobywanych drogg formalng od innych instytucji systemu
edukaciji, poprzez konsultacje z innymi dyrektorami szkot, korzystanie z réznego rodzaju odptatnych
portali informacyjnych i specjalistycznych, skonczywszy na samodzielnym poszukiwaniu informaciji.
Poszukiwanie informacji odbywa sie przede wszystkim pod katem rozwigzywania pojawiajgcych sie
probleméw i reagowania w nowych, nieznanych wczesniej sytuacjach. Zinstytucjonalizowanych form
pozyskiwania informacji najczesciej brak.

Dyrektorzy deklarujg najwieksze zapotrzebowanie na informacje zwigzane z zarzgdzaniem szkotg —
obejmuje ono takie kwestie jak: prawo oswiatowe, prawo pracy, sprawy kadrowe zwigzane m.in.
Z zapisami Karty nauczyciela, kwestie finansowe, kwestie zwigzane z zapewnianiem odpowiedniej
infrastruktury i bezpieczenstwa w szkole czy procedury kontrolne i nadzér pedagogiczny. Jest to ob-
szar, ktory byt jednoczesnie wskazywany przez dyrektoréw jako sprawiajgcy najwiecej trudnosci
w codziennej pracy.

Dyrektorzy zgtaszali, ze potrzebne jest im wsparcie w zakresie rozwoju umiejetnosci i wiedzy dotycza-
cych zarzadzania kadrg w szkole oraz budowania relacji z kadra, rodzicami oraz innymi instytucjami
systemu edukaciji. Dyrektorzy szkét ponadgimnazjalnych wskazywali réwniez na kwestie budowania
i prowadzenia wspotpracy z pracodawcami.

W odniesieniu do spraw dydaktycznych dyrektorzy podkreslali, ze potrzebujg dodatkowych, zewnetrz-
nych informacji przede wszystkim odnoszgcych sie do nowej podstawy programowej — gtdéwnie prak-
tycznych rozwigzan dotyczgcych organizacji pracy zgodnie z podstawg programows i narzedzi dydak-
tycznych. Kwestig budzgca watpliwosci jest takze indywidualizacja ksztatcenia, metody pracy z dziec-
kiem zdolnym oraz kwestie odnoszgce sie do organizacji egzaminéw zewnetrznych (egzamin gimna-
zjalisty, matury, egzaminy zawodowe).

Jezeli chodzi o procesy wychowawcze, dyrektorzy deklarowali potrzebe wsparcia informacyjnego
w zakresie nowych probleméw wychowawczych, ktére pojawiajg sie w szkofach, jak réwniez skutecz-
nych form wspierania uczniéw z trudnych srodowisk, form pomocy spotecznej, w szczegodlnosci takze
praktycznych rozwigzan z zakresu realizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Kadrze kierowni-
czej szkot brakuje réznego typu informacji z poziomu lokalnego i regionalnego, kluczowych z perspek-
tywy ksztaltowania oferty szkoty tj. np. znajomosci potrzeb i aspiracji edukacyjnych dzieci i mtodziezy,
zapotrzebowania na rynku pracy, informacji na temat loséw absolwentow.

Dyrektorzy zwracajg uwage na nadmiar informaciji i zrodet informaciji oraz na ich niskg jakos¢ (szcze-
golnie problematyczna jest jakosé oferowanych szkotom i nauczycielom kurséw i szkolen). W niekté-
rych przypadkach potrzebna bytaby pomoc w odpowiedniej ocenie np. podrecznikéw czy materiatéw
dydaktycznych. Za bardzo przydatne uznali dyrektorzy stworzenie ogoélnodostepnego centrum infor-
macyjnego dla dyrektoréw szkét, ktére utatwitoby dostep do stale aktualizowanych, rzetelnych infor-
macji np. 0 zmieniajgcych sie przepisach.



Dyrektorzy staraja sie przezwyciezy¢ swego rodzaju chaos informacyjny, siegajac przede wszystkim
do zaufanych zrddet danych. Ponadto przywigzani sg do tych zrodet, z ktérych udaje im sie szybko
uzyskac informacje i sg one gotowe do zastosowania w praktyce z instrukcjg uzycia w danym kontek-
Scie. Stad tez jednym z najbardziej cenionych zrddet informacji sg kontakty nieformalne — rozmowy
z zaprzyjaznionymi kolezankami/kolegami dyrektorami. Duzg popularnoscig ciesza sie takze fora in-
ternetowe.

Problematyczne dla czesci dyrektoréw jest niewystarczajgce ich zdaniem wsparcie informacyjno-
doradcze ze strony organdw nadzoru i organu prowadzacego, brak wsparcia metodycznego, statej
wspoitpracy z przedstawicielem kuratorium. Podkreslane jest jednoczesnie ogromne znaczenie spo-
tkan w gronie dyrektoréw czy wizyt w innych szkotach. Zdaniem dyrektoréw obecnie za mato jest tego
typu zinstytucjonalizowanych form pozwalajgcych na wymiane informac;ji i doswiadczen, funkcjonuja-
cych sieci wspétpracy pomiedzy dyrektorami. Czesciowo te funkcje wypetniajg fora internetowe. Wielu
dyrektoréw pozytywnie wspomina dziatania niegdy$ podejmowane w tym zakresie przez kuratoria
oswiaty (np. réznego rodzaju formy wizyt studyjnych w innych szkotach, spotkania dla dyrektoréw).

Wyniki badania ilosciowego pozwolity natomiast na pokazanie czestotliwosci wykorzystywania infor-
macji zewnetrznych z réznych obszaréw (por. tabela nr 1.) Badani dyrektorzy w ramach wykonywa-
nych przez siebie obowigzkéw najczesciej, codziennie lub kilka razy w tygodniu, siegajg po informacije
w odniesieniu do kwestii prawno-administracyjno-finansowych (fagcznie 65% badanych), ktérych zna-
czenie potwierdzajg wnioski z badania jakosciowego. W odniesieniu do proceséw dydaktycznych co-
dziennie lub kilka razy w tygodniu siega po tego typu informacje tgcznie 34% badanych, zas 27% raz
na dwa — trzy tygodnie. W obszarze proceséw wychowawczych najwieksza grupa dyrektoréw poszu-
kuje zewnetrznych informacji na ten temat raz na dwa — trzy tygodnie (27%) lub $rednio raz w miesia-
cu (21%). Potowa dyrektorow stosunkowo rzadko, bo tylko kilka razy w roku, siega po zewnetrzne
dane dotyczgce efekiow pracy szkoty, takie jak: wyniki egzamindw zewnetrznych, ewaluacji we-
wnetrznej i zewnetrznej lub informacje na temat loséw absolwentow szkoty. Wskazania respondentow
sg dos¢ zréznicowane w kontekscie poszukiwania informacji dotyczgcych wspétpracy z instytucjami
zewnetrznymi i srodowiskiem lokalnym — najwiecej wskazan odnotowano wsrod aktywnych w tym
zakresie dyrektoréw, ktorzy siegajg po tego typu informacje nawet kilka razy w tygodniu (18%) oraz
wsrdd dyrektorow, ktdrzy czynig to zaledwie kilka razy w roku (26%). Wiekszo$¢ badanych dyrektorow
poszukuje informacji na temat zarzgdzania personelem sporadycznie — kilka razy w roku (36%) lub raz
na miesigc (15%).

Mozna zatem stwierdzi¢, iz w obszarze zainteresowania dyrektoréw na pierwszym miejscu znalazty
sie kwestie prawno-administracyjno-finansowe, przy czym nieco czesciej po informacje z tego zakresu
siegajg dyrektorzy z duzych miast niz dyrektorzy szkét z terendw wiejskich. Na drugim miejscu dyrek-
torzy siegajg po informacje dotyczace proceséw dydaktycznych i wychowawczych, jednakze informa-
cje zwrotne z zewnetrznych zrodet dotyczgce efektdw dziatalnosci dydaktycznej zarzgdzanej placowki
i jej pracy nie sg juz przedmiotem intensywnych poszukiwan. Typ szkoty lub tez fakt reprezentowania
przez badanego dyrektora zespotu szkdt pozostaje w tym wypadku bez widocznego wptywu na zréz-
nicowanie odpowiedzi respondentéw dotyczacych czestotliwosci i obszaréw, w ktérych konieczne jest
korzystanie z informacji pochodzgcych z zewnatrz.



Tabela 1. Czestotliwos¢ siegania przez dyrektoréw po informacje zewnetrzne

w okreslonych obszarach.

KWESTIE PRAWNO-
-ADMINISTRACYJNO-FINANSOWE
(prawo oswiatowe, infrastruktura

i zaplecze szkoly, finansowanie)

PROCESY DYDAKTYCZNE
(metody nauczania, indywidualizacja
ksztatcenia, podstawa programowa)

PROCESY WYCHOWAWCZE
(profilaktyka, ksztattowanie postaw
uczniow, aktywizacja uczniow)

EFEKTY PRACY SZKOLY

(wyniki egzaminéw zewnetrznych,
ewaluacja wewnetrzna i zewnetrzna,
losy absolwentow szkoty)

WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI

ZEWNETRZNYMI | SRODOWISKIEM

LOKALNYM

ZARZADZANIE PERSONELEM
(awans zawodowy, polityka kadrowa,
prawo pracy)

Jak czesto wykonywanie obowigzkéw wymaga od Pana/i siegania po informacje zewnetrzne

Codziennie

25,6

9,2

8,1

2,3

6,9

Kilka razy w

tygodniu

39,8%

24,6%

18,8%

8,9%

18,0%

11,2%

(informacje spoza Pana(i) szkoty) dotyczgce...? N=500 ?

Raz na dwa —
trzy tygodnie

27,2%

26,7%

10,2%

23,2%

22,1%

Raz na miesigc

6,1%

19,8%

21,3%

15,1%

20,7%

15,3%

Kilka razy w

14,5%

19,6%

54,0%

25,7%

36,4%

Nie wiecej niz
raz w roku

0,6%

0,8%

6,0%

2,1%

3,2%

W ogodle nie
potrzebne

jest to

1,3%

0,6%

0,6%

1,1%

1,8%

0,6%

Trudno
powiedzie¢

3,4%

4,0%

2,4%

3,2%

4,3%

W ciggu minionego roku szkolnego (por. wykres 1) badani dyrektorzy wykorzystywali informacje pozy-
skane z zewnatrz przede wszystkim w dziataniach zwigzanych z procesem dydaktycznym (33%).
W ramach tej kategorii wskazywano miedzy innymi na dziatania zmierzajgce do podniesienia poziomu
nauczania, wprowadzania dodatkowych zaje¢ dydaktycznych, indywidualnych programéw nauczania,
a takze na wysitki szkoty zmierzajgce do poprawy wynikow egzaminéw zewnetrznych i skutecznego
wdrazania nowej podstawy programowej. Blisko co czwarty badany pod wptywem uzyskanych infor-
macji podjat dziatania zmierzajgce do zmian organizacyjnych w szkole — dotyczyty one m.in. nowej
organizacji planu lekcji, zmian w szkolnych procedurach, w statucie szkoty, co pigty podjgt dziatania
odnoszgce sie do ewaluacji wewnetrznej szkoty, zas mniej wiecej co dziesigty dziatania zwigzane
z pomocg psychologiczno-pedagogiczng, doszkalaniem i doskonaleniem nauczycieli lub tez z udzia-
tem szkoty w projektach edukacyjnych i spotecznych.



Wykres 1. Dziatania podjete w ostatnim roku szkolnym pod wptywem uzyskanych informacji.

0% 20% 40% 50%
Diziataniaizmiarny zwigzane z dydaktyka 33.2%
Zrniany w organizacji pracy placowiki 23 9%
Dziatania zwigzane z przeprowadzaniemn ewaluacii 19,9%

Praojekty realizowane przez szkote z innymi partneramifinstytucjami

{np. z funduszy UE, badania edukacyjne, projekty | akcje spoteczne) 14,1%
Dziatania zwigzane z wdroZeniem pomocy psychologiczno- 11 5%
pedagogicznej o
Szkolenia dla nauczycieli 9.7%
Pramocja szkoky/poprawa je) wizerunku 3.,4%
Inne 26,0%
Mie padjglismy Zadnych dziatan 9,3%

Jakie dziatania w ciggu ostatniego roku szkolnego 2010/2011 podjeli Paristwo
pod wpfywem uzyskanych informacji? N=496.

Dyrektorzy zapytani zostali takze o zapotrzebowanie na informacje odnoszace sie do wyréznionych na
potrzeby badania 24 obszaréw funkcjonowania szkoty (por. wykres 2). Zdecydowana wigkszos¢ dy-
rektoréow wykazuje zainteresowanie pozyskaniem dodatkowych informacji i wiedzy z prawie wszyst-
kich wymienionych obszaréw. Szczegdlnie dotyczy to zagadnien, ktére uzyskaty powyzej 70% wska-
zan: prawo oswiatowe, specjalne potrzeby edukacyjne uczniéw, diagnozowanie uczniéow, ewaluacja
wewnetrzna szkoty, kwestie finansowe w szkole, ewaluacja zewnetrzna, realizacja podstawy progra-
mowej, indywidualizacja procesu edukacyjnego. W wielu sposrdod tych wskazanych na pierwszych
pozycjach obszaréw zaszty w ostatnim czasie istotne zmiany, badz tez odnoszg sie one do nowych
regulacji. Wsrod kategorii z najmniejsza liczbg wskazan (cho¢ nadal przekraczajgcych 40%) znalazty
sie m.in. zmiany w infrastrukturze i zapleczu szkoty, system oceniania wewnatrzszkolnego oraz sytu-
acja na rynku pracy i losy absolwentow szkoty. W przypadku tych dwéch pierwszych kategorii mozna
przypuszczac, iz sg to obszary, do ktérych dyrektorzy z racji swoich funkcji i obowigzkéw majg szeroki
dostep i o ktérych majg juz dos¢ szerokg wiedze. Warto réwniez podkresli¢, ze chociaz kategorie takie
jak losy absolwentéw szkoty czy sytuacja na rynku pracy otrzymaty na poziomie wszystkich szkét sto-
sunkowo niski odsetek wskazan w stosunku do pozostatych kategorii, to na potrzebe dodatkowych
informacji w tych obszarach bardzo czesto wskazujg dyrektorzy szkét ponadgimnazjalnych — zawodo-
wych i technicznych, natomiast niewielkie zainteresowanie tg tematykg obserwuje sie wsrdd dyrekto-
réw szkot na nizszych poziomach edukacji. W przypadku pozostatych obszaréw typ szkoty nie rézni-
cuje w sposéb istotny odpowiedzi respondentéw. Badani dyrektorzy réznig sie natomiast ze wzgledu
na wielkos¢ miejscowosci, w ktérej znajduje sie placéwka. Rozktad odpowiedzi wskazuje, iz wsréd
dyrektorow szkot z terendw wiejskich oraz mniejszych miejscowosci istnieje ogodlnie rzecz biorgc wigk-
sze zapotrzebowanie na informacje w powyzszych obszarach — réznica w odsetku wskazar pomiedzy
wsig i miastem waha sie tu od kilku do kilkudziesieciu procent, np. dla nastepujgcych kategorii: system
oceniania wewnagtrzszkolnego, wyrownywanie szans edukacyjnych, indywidualizacja procesu eduka-
cyjnego, specjalne potrzeby edukacyjne ucznidéw, promocja szkoty. Sg to obszary, w ktérych dyrekto-
rzy zarzadzajgcy placéwkami z terenéw wiejskich mogg potrzebowaé szczegdlnego i znacznie wiek-
szego niz w przypadku szkét z duzych miast wsparcia informacyjnego.



Wykres 2. Obszary, na temat ktérych dyrektorzy szkot chceieliby mie¢ wiecej informaciji.

Prawo oswiatowe
Specjalne potrzeby edukacyjne ucznidw
Diagnozowanie Ucznidw
Ewaluacja wewnetrzna szkoty
Kwestie finansowe w szkole
Ewaluacja zewnetrzna szkoty
Realizacja podstawy programowe
Indywidualizacja procesu edukacyjnego
System prawa w Polsce
Promocja szkoty
Analiza wynikdw egzamindw zewnetrznych ucznidw
Budowanie relacjiz rodzicami
Polityka kadrowa, doskonalenie zawodowe
Wiyrdwnywanie szans edukacyjnych
Profilaktykaw szkole
Organizacja procesu dydaktycznego
Metody nauczania, nabywanie przez Uczhidw wiedzy
Whychowywanie | ksztattowanie postaw Uczniow
Aktywizacja uczniow
Wspdtpracaz instytucjami zewnetrznymi
Losy absolwentdw szkoty
Zmiany w infrastrukturze i zapleczu szkoty
System oceniania wewnatrzszkolnego

Sytuacjana rynku pracy (popyt | podaz)
Inne

m Tak

1.9%
16,2%
21.4%

22, 7%
22,8%
25,3%
26,5%
28,0%
30,7%
31,0%
31.1%
31.8%
32,8%
33,3%
33,8%
34, 7%
35,5%
36,3%
36,6%
38,6%
50,6%
50,9%
52,0%
59,0%
0% a7,0%

0% 20% AN0L 50% 30%
Nie

O ktérych sposréd wymienionych obszarow chciat(a)by Pan/i wiedziec¢ wiecej jako dyrektor? N=480.

100%

Warto jeszcze dodaé, ze pomimo deklarowanego duzego zapotrzebowania na dodatkowe informacje
i zrodfa danych dyrektorzy zapytani o to, czy w praktyce w ostatnim lub poprzednim roku szkolnym
mieli problem z podjeciem okreslonej decyzji ze wzgledu na brak okreslonych informacji, danych badz
wynikéw badan w zdecydowanej wiekszosci (80%) odpowiedzieli, ze nie byli w takiej sytuacji (por.
wykres 3). Ci sposrdd respondentdw, ktérzy byli przeciwnego zdania, najczesciej wskazywali na pro-
blemy z brakiem informacji na temat rozporzadzen ministerialnych i podstaw prawnych dotyczgcych
funkcjonowania systemu oswiaty i informacji o przepisach zwigzanych z zasadami zatrudniania na-

uczycieli.



Wykres 3. Czestotliwos¢ wystepowania problemoéw decyzyjnych ze wzgledu na brak okreslonych
informacji.

19,8%

W Talk, zdarzaty sie takie
sytuacje

Mie byto takich sytuaci

80.1%

Czy w tym lub poprzednim roku szkolnym zdarzyty sie w Pana/i pracy sytuacje, w ktorych miat(a) Pan(i) ktopot
z podjeciem decyzji ze wzgledu na brak okreslonych informacji, danych lub wynikéw badarn? N=500.

Inaczej wyglada sytuacja jesli chodzi o przyszte zapotrzebowanie na informacje (por. wykres 4). Wiek-
sz0$¢ (80%) dyrektorow szkét spodziewa sie, ze w najblizszej przysztosci pojawig sie zadania, ktére
beda wymagaty nowych informacji, danych, wynikéw badan. Bedg to najczesciej zadania zwigzane z
wdrazaniem reform oswiatowych i zmianami w podstawach programowych (tak uwaza 46% bada-
nych), wdrozeniem pomocy psychologiczno-pedagogicznej (16%) — nieco mniejszg liczbe wskazan
(12%) otrzymaty zadania zwigzane z kwestiami organizacyjnymi.

Wykres 4. Ocena przysztego zapotrzebowania informacyjnego.

7.2%
2,5%

10.4% Zdecydowanie tak
41,0% BRacze) tak
Raczej nie

W decydowanie nie

Trudno powiedzied

Czy Pana(i) zdaniem w najblizszej przysztoSci stang przed Panem/Panig jako dyrektorem zadania, ktore bedg
wymagaty nowych informacji, danych, wynikéw badan? N=500.
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Zaréwno wyniki badania jakosciowego, jak i ilosciowego pokazujg, ze dyrektorzy szkét, ogdinie rzecz
ujmujac, nie majg zbyt duzego kontaktu z badaniami edukacyjnymi i majag raczej niewielkg wiedze na
ich temat. Tylko co czwarty respondent w badaniu ilosciowym miat w tym lub poprzednim roku szkol-
nym kontakt z jednym — dwoma badz tez wiekszg liczbg tego typu badan (por. wykres 5)

Wykres 5. Czy w tym lub poprzednim roku szkolnym miat(a) Pan(i) kontakt z nieznanymi wczesniej
wynikami badan na temat edukac;ji?

4,8%

19,4% o
nie, nie miatem|am

kontaktu z takimi badaniami

Eprzypominam sobie jedno-
dwa takie badania

miatem|am kontakt z
kilkoma takimi badaniami

75.8%

Czy w tym lub poprzednim roku szkolnym miaf(a) Pan(i) kontakt z nieznanymi wcze$niej wynikami badan na
temat edukacji — badaniami mtodziezy, szkot, nauczycieli, uczniéw realizowanymi przez instytucje zewnetrzne?
N=500.

Wskazywane przez dyrektoréw przykfady znanych badan i analiz o tematyce edukacyjnej, z ktérymi
zetkneli sie w ostatnim czasie, potwierdzajg niewielkg znajomos¢ tych badan i niskg czestotliwos¢
samodzielnego siegania do tego rodzaju zrédet informaciji (dyrektorzy gimnazjéw odwotujg sie do nich
nieznacznie czesciej od dyrektorow innych typéw szkét). Dyrektorzy majg trudnosci z przypomnieniem
sobie konkretnych nazw badan i instytucji je realizujgcych. W odniesieniu do badan, ktére znaja, cze-
sto nie majg szerszej wiedzy o ich tematyce, celu, sposobie organizacji, jak rowniez pdzniejszych
wynikach. Najczesciej przypominanym sobie przez dyrektorow badaniem edukacyjnym jest miedzyna-
rodowe badanie PISA (Program Migedzynarodowej Oceny Umiejetno$ci Uczniéw), w nastepnej kolej-
nosci analizy i badania Centralnej i Okregowych Komisji Egzaminacyjnych w szczegdélnosci dotyczace
Edukacyjnej Warto$ci Dodanej. Dyrektorzy wspominajg réwniez o badaniach realizowanych na mniej-
szg skale przez instytucje z regionu lub organy nadzoru. Wsréd badan wskazywanych przez dyrekto-
réw dominowaty te publikowane przez CKE lub OKE (23%) i instytuty badawcze (21%).
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Tabela 2. Instytucje odpowiedzialne za znane respondentom badania.

Instytucja odpowiedzialna za publikacje badania Odsetek badan
osrodek akademicki (np. pracownicy uniwersytetu, studenci) 11,70%
instytut badawczy 21,30%
komercyjna agencja badawcza 2,50%
jednostka samorzadu terytorialnego 5,40%
organizacja pozarzgdowa 11,90%
kuratorium oswiaty 7,30%
wydawnictwo edukacyjne 3,20%
Ministerstwo Edukacji Narodowej 9,10%
CKE/OKE 22,70%
urzad pracy 1,30%
inna instytucja 12,80%
nie wiem 11,60%

Jakie instytucje byty odpowiedzialne za publikacje tych badan?
Pytanie odnosifo sie do kazdego wskazanego przez respondenta nadania (N=201).

W duzej czesci przypadkow informacja na temat badan i analiz dotyczacych edukac;ji jest przekazy-
wana dyrektorom drogg formalng przez inng instytucje (np. organ prowadzacy), najrzadziej zas dyrek-
torzy dowiadywali sie o wskazanych badaniach poprzez polecenie od innej osoby zajmujacej sie edu-
kacjg (por. wykres 6). Mozna zatem wnioskowac, iz dominujg zewnetrzne i niejako odgornie narzuco-
ne formy pozyskiwania informacji o badaniach i zapoznawania si¢ z ich wynikami, nie za$ bedace
efektem wtasnych poszukiwan badz tez upowszechniania sie takiej informacji w sSrodowisku.
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Wykres 6. Sposéb uzyskania informacji na temat znanych respondentom badan.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

| | | | | ]
zostato mi przekazane drogg formalng przez inng
) __ 49,4%
instytucje
poszukiwatem/am informacji na ten temat i
o . . AT 19,0%
trafitem/am na to badanie
polecit{(a) mije inna osobha zajmujgca sie
ey 71,2%
edukacja
z czasopism, literatury branzowej 9,5%
z medidw regionalnych lub ogdlnopolskich 12,8%
w inny sposob 18,8%

W jaki sposéb dowiedziat(a) sie Pan(i) o wspomnianych badaniach? Pytanie odnosito sie do kazdego wskaza-
nego przez respondenta badania N=201.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow, ktérzy mieli kontakt ze wspomnianymi badaniami, ocenia je
jako przydatne i wiarygodne. Podobne sg zresztg opinie wszystkich respondentéw, bez wzgledu na to,
czy w tym lub poprzednim roku szkolnym mieli oni kontakt z nowymi badaniami, czy nie. Ponad 80%
dyrektoréw zdecydowanie lub raczej zgadza sie ze stwierdzeniem, ze wyniki badan edukacyjnych sg
przydatne w codziennej pracy dyrektora. Z kolei dyrektorzy poproszeni o wybér jednego ze stwierdzen
najlepiej odnoszgcych sie do wykorzystania badan i analiz (por. wykres 7) najczesciej podkreslali, ze
dzieki nim zwrécili uwage na pewne rzeczy i zastanawiajg sie nad zmianami (68%).

Wykres nr 7. Ocena przydatnosci analiz i badan edukacyjnych w codziennej pracy dyrektora.

0% 20% 40% 50% 80% 100%
dzieki nim zwrocitem/am Uwage na pewne rzeczy, 68 5%
zastanawiam sie nad Zzmianami T
majg one kluczowe znaczenie, na ich podstawie 55 79
wiprowadzamy istotne zmiany w szkole e
53 ciekawe poznawczo, ale nie da sie ich praktycznie 24.7%

wiykorzystac

przekazywane w nich informacje sg mato klarowne lub

0,
mato konkretne, wiec ciezko wykorzystac jew pracy 5.1%
nie maw nich informacji, ktdre sa mi potrzebne 4 0%
inne (jakie?) 1,0%

A jak ogdinie ocenia Pan(i) przydatnos$¢ analiz i badan edukacyjnych w swojej codziennej pracy? N=500.

13



Odpowiedzi i opinie dyrektorow szkét zebrane zaréwno w trakcie badania jako$ciowego, jak i ilocio-
wego na poziomie deklaratywnym wskazujg wiec, iz znaczenie badan edukacyjnych jako zrodta wie-
dzy przydatnego do zarzadzania szkotg jest do$¢ duze, a badania okreslane sg jako wazne i przydat-
ne. Stoi to jednak zauwazalnie w opozycji do czestosci wykorzystywania tego rodzaju zrodet przez
dyrektoréw w ciggu biezgcego i poprzedniego roku szkolnego, a takze raczej niewielkiej znajomosci
konkretnych badan, ich tematyki czy tez instytucji je realizujgcych. Dodatkowo badania jakosciowe
pokazaty, ze dyrektorom czesto brakuje wiedzy na temat wielu zagadnieh zwigzanych z metodologig
badanh czy tez mozliwosciami, jakie badania ze sobg niosg, sposobami wykorzystania ich w praktyce,
co moze sie przektadac takze na trudnosci w ocenie ich przydatnosci i jakosci.

Wywiady prowadzone z dyrektorami pozwolity na okreslenie, czym powinny ich zdaniem charaktery-
zowac sie badania edukacyjne oraz jakie majg oni zastrzezenia wzgledem takich badan. Przede
wszystkim badania ogdélnopolskie okreslane sg jako zbyt ogdine — ciekawe poznawczo, dajgce szer-
sze spojrzenie na okreslone zjawiska, ale — zdaniem dyrektoréw — nie da sie ich z reguty odnies¢ do
sytuacji szkoty, funkcjonujgcej w okreslonych warunkach spotecznych i przetozyé na konkretne dziata-
nia. Pozadane przez dyrektoréw badania zawieratyby wiec pogtebiong kontekstowg analize wynikow,
pokazywaty specyficzne uwarunkowania srodowiskowe szkoty. Wskazano tu na szczegdlng przydat-
nos¢ badan, ktére umozliwityby opisanie kazdego ucznia nie tylko pod katem osigganych wynikéw, ale
takze z uwzglednieniem czynnikow zwigzanych z najblizszym otoczeniem szkoty (specyfika lokalnego
srodowiska, wspotpraca z rodzicami, problemy wychowawcze). Przydatne z punktu widzenia dyrekto-
row sg badania koncentrujgce sie wokdt problemow szkoty, jej najblizszego otoczenia, potrzeb
uczniéw, rodzicow i nauczycieli. Stad tez pozytywnie oceniane sg na przyktad te prowadzone w ra-
mach prac magisterskich czy doktorskich dotyczgce poziomu lokalnego.

Szczegolnie cenione przez dyrektorow szkoét sg takze badania kompetenciji i umiejetnosci uczniow,
w szczegolnosci jesli wigzg sie z uzyskaniem informacji na temat indywidualnych wynikéw uczniow
i szkoty. Trzeba zaznaczy¢, ze tego typu badania — jak wskazywali dyrektorzy — realizowane np. przez
OKE lub niektére wydawnictwa edukacyjne w postaci testow, egzaminoéw prébnych, diagnoz kompe-
tencji na okreslonych etapach nauczania czy badania umiejetnosci podstawowych, czesto nie sg po-
strzegane przez kadre kierowniczg jako rzeczywiste badania. Ocenianie sg one bardzo pozytywnie
i istnieje na nie duze zapotrzebowanie ze wzgledu na bardzo praktyczne mozliwosci zastosowania ich
wynikéw i diagnoz — np. badania ,na wejsciu” pozwalajg na lepszg organizacje pracy szkoty, testy
przygotowane na wzdr egzaminu gimnazjalnego czy maturalnego pozwalajg w szkole dobrze przete-
stowac formute danego egzaminu. Waznym ich elementem jest dostep do indywidualnych wynikow
ucznidw, ceniona jest rowniez mozliwos¢ poréwnania wynikéw wiasnej szkoty z innymi. Mozliwo$¢
poréwnywania wynikow roznych szkét jest jednoczesnie zrodtem wielu obaw ze strony dyrektoréw,
przed powstawaniem réznego rodzaju rankingéw szkot, publicznym poréwnywaniem placowek i ewen-
tualnych konsekwencji z tym zwigzanych. Z tego wzgledu cenione sg badania realizowane przez in-
stytucje spoza systemu oswiaty, nie majgce przetozenia na ocene i dziatania chociazby organu pro-
wadzgcego czy organu nadzoru.

Trzeba takze dodag, ze istnieje grupa dyrektoréw krytycznie i nieufnie podchodzacych do badan edu-
kacyjnych. Gtéwnym wysuwanym przez nich zastrzezeniem jest to, ze pomimo duzych naktadéw cza-
su i pracy badania nie przynoszg odpowiednich efektéw, a szkoty biorgce w ich udziat niewiele zysku-
ja. Problematyczne dla dyrektoréw sg takze sytuacje, gdy nie uzyskujg wynikow, zadnej informag;ji
zwrotnej na temat prowadzonych w ich placéwkach badan. Dyrektorom zalezy na uzyskiwaniu rapor-
téw, wskazujg takze na potrzebe bezposredniego omdéwienia ich wynikéw, np. na radzie pedagogicz-
nej.
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Dyrektorzy, ktérzy wzieli udziat w badaniu jakosciowym, zaproponowali szereg obszaréw, w ramach
ktorych potrzebne bytyby im systematyczne, pogtebione badania, a takze konkretne przykfady takich
badan. W odniesieniu do proceséw dydaktycznych sg to m.in. pogtebione badania ,na wejsciu” (goto-
wos¢ szkolna w przypadku pierwszoklasistow, specjalne potrzeby edukacyjne), badania kompetencji
uczniow klas trzecich i badania klas dwurocznikowych (szkoty podstawowe), pomiary znajomosci je-
zykéw obcych (przede wszystkim diagnoza ,na wejsciu” do gimnazjum), badania i ocena pakietow
i materiatéw edukacyjnych, podrecznikéw, badania skutecznosci metod dydaktycznych. W zakresie
procesow wychowawczych wskazywano na monitoringi zwigzane z poziomem bezpieczenstwa w
szkole, réznego rodzaju diagnozy uczniéw pod katem dysfunkcji, zaburzen, specjalnych potrzeb losy
ucznidw drugorocznych. Dyrektoréw interesujg takze wychodzgce poza zycie szkolne badania
uczniow dotyczace ich zainteresowan, czy sposobdw spedzania czasu. W przypadku kadry pedago-
gicznej szczegolnie wazne dla respondentéw sg badania potrzeb szkoleniowych nauczycieli (jak row-
niez samej efektywnosci tych szkolen), systematyczne monitoringi jakosci pracy nauczyciela, wyko-
rzystywanie czasu w pracy przez nauczycieli, jak rowniez dobre praktyki z zakresu zarzgdzania szko-
ta. W odniesieniu do rynku pracy i sciezek edukacyjnych pojawito sie takze zainteresowanie analizami
losOw absolwentéw szkoty, prognozami rozwoju rynku pracy i zapotrzebowania na zawody, jak row-
niez badaniami aspiracji edukacyjnych ucznidéw, preferowanych zawodow, kierunkéw ksztatcenia
i predyspozycji zawodowych. Inne proponowane badania odnoszg sie do oczekiwan rodzicow wobec
szkoty, oczekiwah samorzadu i roli, jakg samorzad chciatby petni¢ w prowadzeniu szkét, a takze moz-
liwosci realizacji podstawy programowe;j.

Badania edukacyjne i ewaluacja w ramach nadzoru pedagogicznego. Oprécz ogélnego stosunku do
badahn edukacyjnych, przedmiotem zainteresowania byly takze badania prowadzone bezposrednio
w szkotach, ktére reprezentowali dyrektorzy — zaréwno przez instytucje zewnetrzne, jak i samych pra-
cownikéw szkoty. W okoto potowie szkét nie prowadzono zadnych badan realizowanych przez instytu-
cje zewnetrzne. Blisko 17% badanych wskazato, ze w ich szkole realizowana byta ewaluacja ze-
wnetrzna, tylko w 7% szkot prowadzono badania, ktore finansowata szkota bgdz tez rodzice uczniow,
za$ w przypadku 31% szko6t prowadzono inne badanie realizowane nieodptatnie przez instytucje ze-
wnetrzng (najczesciej — w 59% przypadkéw — zwigzane z efektami pracy szkoty, koncentrujgce sie
wokét umiejetnosci i kompetencji uczniow). Zdecydowana wiekszos¢ szkét prowadzita réznego rodza-
ju badania we wtasnym zakresie, gtdwnie wskazywano w tym kontek$cie na ewaluacje zewnetrzng.

Niektorzy dyrektorzy (przede wszystkim szkdét ponadgimnazjalnych) sg dos¢ sceptycznie nastawieni
do badan realizowanych przez instytucje zewnetrzne w ich szkotach. Zwracajg uwage, ze zewnetrzne
badania jakosci pracy szkot nie spetnity swojego zadania, jakim bytlo wspomaganie poprawy jakosci
edukacji. Badan jest duzo, jednak zdaniem dyrektoréw nie przynoszg spodziewanych efektow. Wi-
doczny jest tu problem, ktéry wigze sie ze wspomnianym faktem, ze dyrektorom czesto brakuje wie-
dzy na temat wielu zagadnieh zwigzanych z badaniami czy tez mozliwosciami, jakie badania ze sobg
niosg. Ponadto dyrektorzy nie akceptujg w petni badan edukacyjnych, ktérych celu i wynikéw do konca
nie rozumiejg lub tez ktéry wydaje im sie zbyt ogdlny i oderwany od rzeczywistosci, w ktérej funkcjonu-
ja. Wydaje sie takze, ze dyrektorzy czesto obawiajg sie oceny swojej pracy — ujawniania pewnych
mankamentéw i niedociggnie¢ w funkcjonowaniu szkét, a takze wyciggania wnioskéw (i ewentualnie
dalszych tego konsekwencji) na temat catosci pracy szkoty na podstawie badan odnoszgcych sig je-
dynie do jakiego$ aspektu jej funkcjonowania. Oczekujg przede wszystkim badan/publikacji, ktére
bedag w stanie pokaza¢ szeroki kontekst pracy oraz wieloaspektowosé funkcjonowania szkot — z catg
ztozono$cig (i specyficznymi problemami) funkcjonowania systemu edukaciji, finansowania szkolnic-
twa, procesow dydaktycznych i wychowawczych. W badaniach realizowanych przez instytucje ze-
wnetrzne czes$é dyrektorow ceni takze mozliwo$¢ uzyskania obiektywnej informacji zwrotnej.
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Wielu dyrektoréw ma bardziej pozytywne opinie o badaniach prowadzonych przez szkote we wtasnym
zakresie — kluczowa jest mozliwos¢ oceny sytuacji bezposrednio przez dyrektora, uwzglednienie spe-
cyficznego kontekstu srodowiskowego placoéwki, mozliwos¢ podjecia zagadnien, ktére sg szczegodlnie
wazne dla konkretnej szkoty, przez co wigksza jest takze uzytecznos¢ wynikéw pochodzgcych z takich
badan. Realizacja badan przez pracownikéw szkoty jest tez o tyle korzystna, ze nie wigze sie z tak
duzymi obawami przed negatywng oceng pracy szkoty. Jednocze$nie dyrektorzy przyznajg, ze pro-
blemem w realizowaniu wtasnych badan edukacyjnych jest brak merytorycznego przygotowania na-
uczycieli do ich prowadzenia — dotyczy to zaréwno projektowania metodologii, przygotowania narzedzi
badawczych, jak i analizy, wnioskowania i implementacji wynikow.

W kontekscie badan prowadzonych zaréwno przez szkoty we witasnym zakresie, jak i przez instytucje
zewnetrzne oczywiscie najczesciej chodzi o badania realizowane zgodnie z wymogami rozporzgdze-
nia o nadzorze pedagogicznym — ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej. Opinie dyrektoréow (zaréwno
w trakcie badania jakosciowego, jak i ilosciowego) wskazujg na liczne obawy zwigzane przede
wszystkim z realizacjg ewaluacji zewnetrznej szkot, chociaz nalezy podkresli¢, iz liczba jej przeciwni-
kéw jest mniejsza wsrdod osob, ktore braty w niej udziat. Wsréd odsetek badanych dyrektoréw, ktérych
szkoty byty poddane ewaluacji zewnetrznej jest niewielki, warto jednak zaznaczyé¢, ze zdecydowana
wiekszos¢ z nich ocenia ich wyniki jako zdecydowanie badz raczej przydatne. Odsetek ten jest jesz-
cze wyzszy w przypadku oceny ewaluacji wewnetrznej, ktorg prawie wszyscy badani okreslili jako
przydatng. Zdaniem dyrektoréw, ewaluacja wewnetrzna jest narzedziem dos¢ dobrze sprawdzajgcym
sie w praktyce. Przede wszystkim traktowana jest przez dyrektoréw jako narzedzie naprawcze w ob-
szarach, w ktérych obserwowane sg pewne problemy (dotyczy to szczegdlnie obszaru dydaktyki,
w ramach ktérego wdrazane sg najczesciej wnioski i rekomendacje z ewaluacji wewnetrznej). Sama
ewaluacja wewnetrzna, zgodnie z deklaracjami dyrektorow (por. wykres 8) takze najczesciej dotyczy
procesu dydaktycznego (50%), kwestii wychowawczo-opiekunczych (37%), efektow pracy szkoty
(analiza wynikéw egzaminow, sprawdzianéw, dalszych loséw absolwentow).
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Wykres nr 8. Jakich obszaréw funkcjonowania szkoly dotyczyta ewaluacja wewnetrzna?

procesu dydaktycznego

obszardw wychowawczo-opiekunczych

efektdw pracy szkoty (wiynikdw egzamindw | sprawdziantw,
dalszychlosdw absolwentdw)

budowania relacji z rodzicami

proceséw Zachodzgeych w szkole

funkcjonowania szkoty w Srodowisku lokalnym  wspdlpracy
Z instytucjami

frekowenc)i ucznidw

organizacii pracy szkoty, zarzgdzania szkotg

zajet pozalekcyjnych, két zainteresowan

systemow oceniania (wewnetrznych i zewnatrzszkolnych)

bazy szkoty

trudno powiedzied

inne

20% 40% 50% 80% 100%
50,2%
37.4%
36,2%
17,3%
15,7%
9,1%
7.2%
5,6%
5,2%
5,0%
24%
0,6%
20,7%

Czego dotyczyta ta ewaluacja wewnetrzna? Jakich obszaréw funkcjonowania szko6t?

Pytanie wielokrotnego wyboru N=433.
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Wyniki badania pokazujg, ze najwieksze zapotrzebowanie na informacje majg dyrektorzy w obszarze
administracyjno-prawnym, obejmujgcym szereg bardzo szczegétowych kwestii odnoszacych sie do
regulacji i rozwigzan z zakresu prawa o$wiatowego, prawa pracy, spraw kadrowych zwigzanych m.in.
Z zapisami Karty nauczyciela, finanséw, regulacji odnoszacych sie do zapewniania odpowiedniej in-
frastruktury i bezpieczenstwa w szkole, czy procedur kontrolnych, nadzoru pedagogicznego.

Zapotrzebowanie na nowe, zewnetrzne informacje zwigzane z procesami dydaktycznymi i wycho-
wawczymi wsrod badanych dyrektorow szkét jest nizsze, co nie oznacza, ze w tych obszarach dyrek-
torom takze nie sg potrzebne dodatkowe informacje. W zakresie dydaktyki dyrektorom najbardziej
potrzebne sg praktyczne rozwigzania i dobre praktyki dotyczgce organizacji pracy zgodnie z podstawg
programowg, narzedzia dydaktyczne. Ponadto wielu respondentéw wskazuje na zapotrzebowanie na
informacje dotyczgce indywidualizacji proceséw edukacyjnych czy tez specjalnych potrzeb edukacyj-
nych uczniéw. Z zakresu proceséw wychowawczych istotne sg informacje na temat nowych proble-
mow wychowawczych, a takze skutecznych form radzenia sobie z nimi, form wspierania uczniow
z trudnych srodowisk, a takze praktycznych rozwigzan z zakresu realizacji pomocy psychologiczno-
pedagogicznej.

Dyrektorzy szkot zawodowych i technikéw wskazujg z kolei, ze brakuje im uzytecznych danych na
temat sytuacji na rynku pracy (popyt i podaz) czy tez informacji na temat loséw absolwentow ich szkot.
Dane te sg konieczne do odpowiedniego dopasowania oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy.

Poza deficytami informacyjnymi w niektérych obszarach podkreslany jest takze nadmiar informacji
i swego rodzaju chaos informacyjny — dyrektorzy majg do czynienia z wieloma zrédtami informaciji,
czesto niskiej jakosci. Pozgdane byloby wiec ich zdaniem powstanie ogdlnodostepnego centrum in-
formacyjnego dla dyrektoréw szkét, ktére utatwitoby dostep do stale aktualizowanych, rzetelnych in-
formacji np. o zmieniajgcych sie przepisach.

Zdaniem czesci dyrektorow wieksze powinno by¢ takze wsparcie informacyjno-doradcze ze strony
organu nadzoru i organu prowadzgcego. Badanym brakuje miedzy innymi wigkszej pomocy meto-
dycznej, statej wspotpracy z przedstawicielem kuratorium. Dyrektorzy jednoczes$nie szczegdlnie pod-
kreslajg znaczenie spotkan w gronie dyrektorow czy wspdinych wizyt w innych szkotach. Obecnie za
mato jest ich zdaniem takich form, ktére pozwalatyby na wymiane informaciji, doswiadczen i dobrych
praktyk.

Odpowiedzi i zebrane opinie dyrektorow szkét na poziomie deklaratywnym wskazujg, iz znaczenie
badan edukacyjnych jako zrédta wiedzy przydatnego do zarzgdzania szkotg jest dos¢ duze, same
badania okredlane sg jako wazne i przydatne przez wiekszos¢ badanych. Jednakze przyktady zna-
nych badan i analiz o tematyce edukacyjnej wskazywane przez dyrektorow pokazujg niewielkg znajo-
mos¢ tych badan i niskg czestotliwosé samodzielnego siegania do tego typu zrédet informacji. Czesto
brakuje tu wiedzy na temat zagadnieh zwigzanych z metodologig takich badan czy tez mozliwosciami
wykorzystania ich w praktyce.

Dyrektorzy cenig przede wszystkim badania, ktére uwzgledniajg sSrodowiskowe uwarunkowania szko-

ly, a takze koncentrujg sie wokét specyficznych problemoéw szkoty i jej otoczenia. Ponadto za bardzo
przydatne uznawane sg badania kompetencji i umiejetnosci uczniéw, w szczegdlnosci jesli dostarcza-
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ja one informacji na temat indywidualnych wynikéw uczniéw i szkoty. Dyrektorzy cenig takze mozli-
wos¢ pordwnania wynikdw swoich ucznidw z uczniami innych szkdét, pod warunkiem, ze tego typu
dane nie bedg prowadzi¢ do tworzenia réznego rodzaju rankingéw szkot.

Ewaluacja zewnetrzna wigze sie z licznymi obawami ze strony dyrektoréw, chociaz cze$ciej przeciw-
nikami ewaluacji sg osoby, ktére nie braty jeszcze w niej udziatu. Co prawda wsréd badanych niewielki
jest odsetek dyrektorow, ktérych szkoty byly poddane ewaluacji zewnetrznej to warto zaznaczy¢, ze
zdecydowana wiekszos¢ z nich ocenia ich wyniki jako zdecydowanie bgdz raczej przydatne. Z kolei
ewaluacje wewnetrzng prawie wszyscy badani okreslili jako bardzo przydatna.
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