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Modut 2 obejmuje wywiady pogtebione i zogniskowane wywiady grupowe. Wywiady pogtebione
prowadzimy z trzema kategoriami respondentéw: pracodawcami, absolwentami Uniwersytetu
Warszawskiego i studentami Uniwersytetu Warszawskiego. Zogniskowane wywiady grupowe sg
prowadzone z dwoma ostatnimi z wymienionych kategoriami badanych (bez pracodawcéw).

Wywiady pogtebione pozwalajg dotrze¢ do indywidualnych motywacji oséb badanych, doktadnie
zrozumie¢ punkt widzenia respondenta i wyjasnié, z czego on wynika. Bezposrednia rozmowa daje
mozliwos¢ reagowania na przekazywane informacje, podazania za tokiem myslenia oséb badanych,
co daje unikalng mozliwos¢ poznania takich wyobrazen, pogladéw i uzasadnien, ktére na ogot nie sg
prezentowane, a ktére ksztattujg ludzkie postawy i zachowania. Wywiady indywidulane sg takze
doskonatg technikg do badania oséb zajetych, o nieregularnym trybie zycia, ktory bardzo utrudnia
zaproszenie ich np. do udziatu w dyskusji grupowej.

Dyskusje grupowe pokazujg spoteczny aspekt badanej problematyki. Pozwalajg na uchwycenie tych
czynnikow i elementéw gtoszonych opinii i prezentowanych postaw, ktére majg najwigekszg site
przyciggania. Dzieki obserwaciji interakcji uczestnikéw mozliwe jest zrekonstruowanie tych aspektéow
procesu podejmowania decyzji, dla ktérych istotny jest proces spotecznego uzgadniania i
dopasowywania postaw i opinii.

Prezentowane w niniejszym raporcie badanie jakosciowe mialo dwa podstawowe cele:
metodologiczny i merytoryczny. Cel metodologiczny to opracowanie i przetestowanie narzedzi,
ktéorymi w przysztosci bedg mogty postugiwaé sie inne uczelnie w prowadzonych na swoj uzytek
monitoringach loséw absolwentéw. Celem merytorycznym byta odpowiedz na szereg pytan
badawczych dotyczacych zwigzanych z rynkiem pracy oczekiwan i obaw absolwentéw i studentéw
Uniwersytetu Warszawskiego, a takze stworzenie charakterystyki ich (potencjalnych) pracodawcéw
oraz sporzgdzenie listy pozadanych z punktu widzenia pracodawcéw cech absolwentow, ktorzy
chcieliby podjac¢ prace.

Prezentacje wynikébw badania rozpocznie prezentacja podejscia jakosciowego w ocenie jakosci
ksztatcenia oraz wnioski i rekomendacje o charakterze metodologicznym, po nich zostang
przedstawione wyniki przeprowadzonych wywiadéw i dyskusji grupowych.

Prowadzone w ramach modutu badania mialy przynies¢ odpowiedz na nastepujgce pytania badawcze
zwigzane z przygotowaniem przez Uniwersytet Warszawski absolwentéw do wyjscia na rynek pracy
(Uwaga: numeracja pytan badawczych zgodna z OPZ, pkt 2a ,Pytania i cele badawcze”):

i. Jak studenci oceniajg obecne studia (ich program i organizacje oraz kadre nauczajgcg) w
kontekscie przygotowania do funkcjonowania na rynku pracy i przygotowania do dalszej
kariery zawodowej;



ii. Jakie dziatania podejmujg studenci i absolwenci w celu przygotowania sie do funkcjonowania
na rynku pracy;

iii. Jak absolwenci oceniajg odbyte studia (ich program i organizacje oraz kadre nauczajgcg) po
rozpoczeciu kariery zawodowej w kontekscie przygotowania do funkcjonowania na rynku
pracy i dalszej kariery;

iv. Jakie cele na rynku pracy wyznaczajg sobie absolwenci i jak oceniajg szanse ich osiggniecia?
V. Jakie czynniki decydujg o satysfakcji absolwentéw wyzszych uczelni na rynku pracy?
Vi. Jakie cechy absolwentéw sg najbardziej cenione przez pracodawcéw?

vii. Jakie czynniki decydujg o zadowoleniu pracodawcéw z pracownikéw bedacych absolwentami
wyzszych uczelni?

viii. Jak pracodawcy oceniajg dziatania uczelni w kontekscie przygotowania absolwentéw do
podjecia zatrudnienia?

Odpowiedz na powyzsze pytania wzbogacona przez doswiadczenia zdobyte w czasie organizacji i
realizacji procesu badawczego pomoze sformutowac wnioski i rekomendacje dotyczgce monitoringu
loséw absolwentow przez wyzsze uczelnie:

iX. W jaki sposob uczelnia wyzsza powinna prowadzi¢ systematyczny monitoring opinii
absolwentow na temat ukonczonych studiéw, celdw i szans ich realizacji?

X. W jaki sposob uczelnia wyzsza powinna prowadzi¢ systematyczny monitoring opinii
absolwentéw na temat ich sytuacji na rynku pracy, uwzgledniajgcy zmiany ich sytuacji po
ukonczeniu studiéw (wypracowanie efektywnej i taniej metodologii badania absolwentow)?

Metody jakosciowe sg bardzo czesto stosowane w badaniach dotyczgcych zagadnien zwigzanych z
edukacjg, ze wzgledu na to, ze ufatwiajg badaczom rozpoznanie i zrozumienia naturalnego,
prawdziwego ,$wiata badanych”. Pozwalajg ponadto generowac idee, koncepcje lub hipotezy i dzieki
temu wspomagajg badania prowadzone innymi metodami. Metody jakoSciowe zwracajg sie wyrazniej
ku rozumieniu opisywanych zjawisk tak, ja widzg je osoby badane, zas metody ilosciowe nie zaktadajg
koniecznosci rozumienia zjawisk, ale pozwalajg poszukiwaé ich przyczyn i formutowaé
przewidywania1.

W projekcie badawczym metody jakosciowe mogg stanowi¢ wstepny, eksploracyjny etap badania
(badania jako$ciowe wykonywane przed badaniami iloSciowymi), mogg stuzy¢ pogtebieniu rozumienia
i rozwinigciu wynikow badan ilosciowych (badania jakoSciowe wykonywane po badaniach

" Patrz np. M. Jasinski, M. Kowalski, Fafszywa sprzecznos¢: metodologia jako$ciowa, czy iloSciowa, w: A. Haber
(red), Ewaluacja ex post: teoria i praktyka badawcza, PARP, Warszawa 2007.
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ilosciowych). Coraz czesciej jednak sa one traktowanym odrebnie, samodzielnym elementem procesu
badawczego, odpowiadajgcym na pytania postawione nieco inaczej niz formutuje sie je w odniesieniu
do ilosciowych technik zbierania informac;ji (tzw. model ro'z'nicy)z. Badania jako$ciowe koncentrujg sie
wokét pytan ,,co?”, ,jak?” i ,dlaczego?” i pomagajg wypracowac wyjasnienia, ktére majg zastosowanie
w okreslonym kontekscie kulturowym, pozwalajg zrozumie¢ procesy zachodzgce w konkretnym
srodowisku, instytucji, spotecznosci.

W literaturze podkresla sie zwykle nastepujgce cechy metod jakosciowych, ktére przesadzajg o
unikalnosci przynoszonych przez nie informaciji:

« Zrédtem danych dla badan jako$ciowych jest rzeczywisto$é ,nieprzetworzona” — np.
zaréwno w wywiadach indywidualnych, jak grupowych (a takze w przypadku stosowania
innych technik badawczych) respondenci méwig wlasnymi stowami, swoim jezykiem, nie
uzywajac kategorii i sformutowan narzuconych przez badacza;

* Badanie jakosciowe ma charakter interpretacyjny — jest nastawione na odkrywanie
znaczenia zdarzen, zjawisk i proceséw z punktu widzenia badanych i na zrozumienie tego
znaczenia przez badacza;

* Whnioskowanie stosowane w badaniach jakosciowych ma raczej charakter indukcyjny niz
dedukcyjny;

* Metody jakosciowe pozwalajg uchwyci¢ unikalno$¢ kazdego przypadku, tego, co w nim
wyjatkowe, poszukujgc ré6znorodnosci poglgddéw, opinii, Srodkéw wyrazu;

* Metody jakosciowe sg otwarte — pozwalajg na pojawienie si¢ wynikéw i obrazéw, ktére w
zaden sposob nie zostaty przewidziane przez badacza.

Badania jakosciowe nie sg reprezentatywne w sensie statystycznym, nie znaczy to jednak, ze nie
mozna oceni¢ ich poprawnosci metodologicznej. Kryteria oceny stosowane w tym przypadku muszag
by¢ nieco inne niz w przypadku badan iloéciowych3. Lincoln i Guba* zaproponowali taki alternatywny
zestaw kryteriéw (Tabela 1), ktdry mozna zestawic¢ z tymi stosowanymi w ocenie poprawnosci badan
ilosciowych:

2 patrz np. J. Gérniak, B. Worek, S. Krupnik, Zastosowanie podej$cia badan jakosciowych w ewaluacji ex-post, w:
A. Haber (red.) Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza. PARP, Warszawa 2007.

3 Strauss, A., & Corbin, J. (1990). Basics of qualitative research: Grounded theory procedures and techniques.
Newbury Park, CA: Sage Publications, Inc, ,Zwykie kryteria ‘dobrej nauki’ wymagajg takiego przedefiniowania,
aby odpowiadaly realiom badan jakosciowych” (ttum. wiasne JKS)

4 Lincoln, Y. S., & Guba, E. G. (1985). Naturalistic inquiry. Beverly Hills, CA: Sage Publications, Inc.



Tabela 1

Poréwnanie kryteriéw poprawnosci metodologicznej badan iloSciowych i jakoSciowych

Kryteria dla badan
ilosciowych

Kryteria dla badan
jakosciowych

Objasnienie

Trafnos¢ wewnetrzna
(internal validity)

Wiarygodnos¢
(credibility)

Wiarygodnos¢ interpretacji badacza wynika z tego,
ze materiat empiryczny jest weryfikowany przez
samych badanych. Respondenci oceniajg trafno$¢
interpretacji i wnioskéw badacza

Trafnos¢ zewnetrzna
(external validity)

Przenaszalno$¢
(transferability)

Mozliwos¢ przeniesienia interpretacji na rézne inne
konteksty sytuacyjne badanych relacji i zaleznosci

Rzetelnos¢ Zaleznos¢ Poréwnywalnos¢ interpretacji zjawisk dokonanych
(reliability) (dependability) przez réznych badaczy

Obiektywnos¢ Potwierdzalnos¢ Potwierdzenie poprawnosci interpretacji przez
(objectivity) (confirmability) zewnetrznych recenzentéw

Tabele cytuje za: Marie C. Hoepfl, Choosing Qualitative Research: A Primer for Technology Education
Researchers, Journal of Technology Education, vol. 9, no. 1, Fall 1997.
(http://scholar.lib.vt.edu/ejournals/JTE/v9n1/hoepfl.html dostep 3.10.2012)

Badanie jakosciowe absolwentéw, studentéw i pracodawcow przeprowadzone w ramach projektu
,Monitorowanie loséw absolwentéw uczelni wyzszych z wykorzystaniem danych administracyjnych
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych” petnito zasadniczo funkcje stuzebng wobec badania panelowego.
Bylo jednak takze badaniem eksploracyjnym, pozwalajagcym na lepsze zrozumienie mechanizméw
dziatajgcych na rynku pracy w odniesieniu do absolwentéw wyzszych uczelni (w szczegdlnosci
Uniwersytetu Warszawskiego) i pracodawcow. W tym sensie badanie to mozna potraktowaé
samodzielnie — jako zrdédto cennych informacji ,migkkich”, uzupetniajgcych perspektywe ilosciowa

dominujgca w projekcie.

Waga i znaczenie modutu jakosciowego we wspomnianych projekcie polegata gtéwnie na tym, ze:

e Badanie dostarczyto wiedzy o jezyku, ktérym postugujg sie studenci, absolwenci i
pracodawcy w odniesieniu do rynku pracy. Przyktadowo: studenci i absolwenci mowig o
pasji i zainteresowaniach, podczas gdy pracodawcy kfadg nacisk na postawy i

kompetencje.

posiadajgca tytut magistra.

~Absolwent wyzszej uczelni” to dla pracodawcy najczeSciej osoba




* Interpretacyjny charakter podejscia jakosciowego pozwolit na odkrycie réznych
kontekstow, pokazania znaczenia zachodzacych na rynku pracy zjawisk i proceséw z
punktu widzenia badanych. Dzigki badaniu jakoSciowemu zauwazyliSmy na przykiad,
ktora z badanych grup przede wszystkim najsilniej reaguje na prowadzong w mediach
dyskusje o ,praktyczno$ci” i ,niepraktycznosSci” wyksztatcenia uniwersyteckiego i moglismy
opisac mechanizm tego wptywu.

* Badanie pozwolito na indywidualne potraktowanie wyrazanych w czasie wywiadéw postaw
i pogladow, pokazanie tego, co w kazdej z nich wyjgtkowe. Dzigki temu odbiorca badania
moze zapoznac sie z catg istniejacg w badanych grupach réznorodnoscig pogladéw, opinii
i srodkéw wyrazu. Stopien rozpowszechnienia kazdego z tych pogladéw byt nastepnie
badany metodami ilosciowymi. Przykiadowo, kazda z badanych grup wskazywata na inne
aspekty zmian w procesie ksztatcenia w szkotach wyzszych i wyrazata rozmaite poglady
na wptyw tych zmian na zawodowe szanse absolwentow po ukonczeniu studiow.

Podsumowanie i wnioski z badania znajdujg sie w koncowej czesci raportu, po szczegodtowej
prezentacji wynikow badania.

Rekrutacja respondentéw do wywiadéw indywidualnych oraz do zogniskowanych wywiadéw
grupowych odbywata sie z wykorzystaniem nastepujgcych zrédet danych:

* informacji Biura Zawodowej Promocji Studentéw i Absolwentéw UW

e portali spotecznosciowych (GoldenLine, LinkedIn, Facebook)

e spisow telefonicznych pracodawcow

e sieci prywatnych kontaktéw pracownikéw i studentéw Uniwersytetu Warszawskiego

Udziat w zogniskowanym wywiadzie grupowym wymaga od uczestnikébw dos¢ duzego
zaangazowania. Sam wywiad trwa okoto 90 minut, ale jego przeprowadzenie uzaleznione jest od
zgody uczestnikbw na przybycie do miejsca badania w ustalonym czasie. Dla utatwienia procesu
rekrutacji stosowane byly zachety w postaci biletéw do kina Luna (vouchery do wymienienia na bilet
na dowolny film). Uczestnicy wywiadow grupowych byli tez czestowani napojami i stodyczami.

Wiekszos¢ wywiadow grupowych prowadzona byta w Zakfadzie Socjologii Ogdlnej Instytutu Socjologii,
gdzie panujg dobre warunki: jest duzy stét i wygodne krzesta, a po potudniu stohce nie Swiecito w
okna, co w porze letniej okazato sie dos¢ istotne. Oprécz tego prowadzono wywiady w nastepujgcych
lokalizacjach:

* w Katedrze Metod Matematycznych Fizyki (Wydziat Fizyki) — dla studentéw tego wydziatu;
* w budynku Wydziatu Fizyki przy ul. Pasteura 7 — dla studentéw fizyki, chemii, biologii i
matematyki (oraz innych jednostek zlokalizowanych w kampusie Ochota)
*» w Zaktadzie Dydaktyki Fizyki przy ul. Smyczkowej 5/7 — dla studentéw zarzgdzania,
lingwistyki, filologii wschodniostowianskich itp.
Wybor dodatkowych lokalizacji dla prowadzenia wywiaddéw grupowych miat na celu zmniejszenie
ucigzliwosci tych wywiadéw dla respondentdw — chodzito o skrécenie czasu potrzebnego na dojazdy.



Wywiady indywidualne przeprowadzano w miejscach dogodnych dla respondentéw i byly umawiane
indywidualnie. Najczesciej odbywaty sie w miejscu pracy respondenta (szczegolnie jesli chodzi o
pracodawcow) lub badaczy (czyli w Instytucie Socjologii UW), rzadziej w kawiarniach i innych
miejscach tego typu.

Zaréwno wywiady pogtebione, jak i dyskusje grupowe ws$réd absolwentéw i studentow byty
prowadzone na probach dobranych celowo, tj. pod katem spetnienia nastepujgcych kryteriéw:

1. Ukonczona (studiowana) dyscyplina naukowa. Zastosowano przy tym podziat zgrubny na trzy
grupy dyscyplin: a) nauki Sciste i przyrodnicze, b) nauki spoteczne i ¢) nauki humanistyczne.

2. Czas bycia absolwentem (niedawni absolwenci, czyli osoby, ktére otrzymaty dyplom do 12
miesiecy przed badaniem absolwenci z dtuzszym stazem, ktérzy otrzymali dyplom od 2 do 5
lat przed badaniem)

Przeciecie tych kryteriow tworzy 6 kategorii. W kazdej z nich prowadzono wywiady indywidualne i
grupowe. Zapraszano zaréwno osoby, ktére pracowaty zgodnie z wyuczonym zawodem (kierunkiem
wyksztatcenia), jak i takie, ktdre nie znalazly pracy zgodnej z wyksztatceniem.

Prowadzone juz na Uniwersytecie Warszawskim badania (zaréwno metodami jakosciowymi, jak i
ilosciowymi) ws$réd pracownikéow i studentéw pokazaly, ze zaproponowany podziat na 3 grupy
dyscyplin naukowych zapewnia reprezentacje wszystkich najwazniejszych czynnikéw powodujgcych
zréznicowanie sytuacji absolwenta na rynku pracy®. Jak pokazujg rézne badania® dotyczace sytuacji
absolwentéw na rynku pracy, tymi najwazniejszymi czynnikami sa:

- cechy osobowosciowe i umiejetnosci interpersonalne (w szczegdlnosci

dyspozycyjnosé, lojalnosé, komunikatywnosé, czy umiejetnos¢ negocjacii)

- kompetencje intelektualne i akademickie (w szczegolnosci przygotowanie teoretyczne
w danej dziedzinie, nastawienie na rozwigzywanie probleméw, kreatywnosg¢,
znajomosc¢ jezykdw obcych)

- udziat w stazach i praktykach (w szczegdlnos$ci u przysztego pracodawcy).

® Pracownia Ewaluaciji Jakosci Ksztatcenia UW prowadzi od 2008 r. systematyczne badania wsréd studentéw UW
dotyczgce roznych aspektow jakosci ksztatcenia. Ponadto w 2010 r. przeprowadzono badanie nauczycieli
akademickich i lektoréw, a w 2011 — badanie doktorantéw. Raporty z wiekszosci z tych badan sg dostepne do
pobrania ze strony internetowej PEJK (http://pejk.uw.edu.pl). Wnioskiem z tych badan byto m.in. zastosowanie
podziatu wedtug dyscyplin naukowych (matematyczno-przyrodniczych, spotecznych i humanistycznych) jako
jednej z najwazniejszych zmiennych niezaleznych: okazalo sie, ze jest to czynnik najsilniej réznicujgcy zaréwno
opinie studentéw o jakosci ksztatcenia i organizacji studidw, jak i opinie pracownikéw o warunkach pracy.

® W ciggu ostatnich lat wiele instytucji prowadzi badania dotyczgce sytuacji absolwentéw na rynku pracy. Warto
wspomnie¢ m.in. o nastepujgcych badaniach: badanie jakosciowe Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Poznaniu z
2007-2008 r. (http://www.wup.poznan.pl/att/polityka/opracowania/Trudnosci_absolwenci.pdf ostatni dostep
10.01.2013), badanie iloSciowe i jakosciowe przeprowadzone przez Szkote Gtéwng Handlowg, Amerykanskg Izbe
Handlu w Polsce oraz firme Ernst & Young pt. Kompetencje i kwalifikacje poszukiwane przez pracodawcow
wsrod absolwentéw szkét wyzszych wehodzacych na rynek pracy w 2012 r.
(http://www.sgh.waw.pl/ogolnouczelniane/bwb/rada_konsultacyjna/RKPK_raport 2012.pdf ostatni dostep
10.01.2013)




Drugi podziat — wediug czasu, ktéry uptynat od zakonczenia studiéw do badania, zapewnit mozliwosé
uzyskania informacji o zmieniajgcej sie w czasie wadze odbytych studidow z punktu widzenia pozyc;ji
na rynku pracy. Niedawni absolwenci lepiej pamietali okres studiow i mogli oceni¢, ktére elementy
programu i organizacji studiow mialy najwieksze znaczenie w procesie poszukiwania pracy. Z kolei
dtuzej pracujgcy absolwenci dysponowali wiekszg wiedzg o rynku pracy i mogli oceni¢, ktére elementy
ich $ciezki edukacyjnej miaty najwigksze znaczenie dla uzyskania i utrzymywania pozycji na rynku.

Z kolei podziat studentéw wedtug rodzaju odbywanych studiéw (studia licencjackie i magisterskie)
pozwolit na zbadanie zupetnie nowego, nieznanego jeszcze aspektu zréznicowania absolwentéw
wchodzgcych na rynek pracy.

Pracodawcy byli rekrutowani sposrdd takich, ktérzy potencjalnie mogg zatrudnia¢ absolwentéw
wyzszych uczelni i ktérzy w ostatnim czasie mieli do czynienia z osobami, ktére ukonczyty Uniwersytet
Warszawski. Osobami badanymi byli szefowie dziatdw Human Resources ewentualnie dyrektorzy lub
wiasciciele (szczegodlnie w mniejszych firmach), czyli osoby podejmujgce ostateczne decyzje o
zatrudnieniu pracownikow.

Wybrano (w sposob celowy) przedsiebiorstwa dziatajgce w Warszawie, nalezgce do réznych branz.
Branze wybierano tak, aby zapewni¢ reprezentacje pracodawcoéw, potencjalnie atrakcyjnych z punktu
widzenia absolwentéw UW. O ,potencjalnej atrakcyjnosci” decydowaty przede wszystkim dwa
czynniki: 1) ,jtwarde dane” — czyli informacja GUS o przecietnych zarobkach w poszczegdlnych
sekcjach PKD (wg. stanu na grudzien 2011)’, zgodnie z ktérymi najbardziej atrakcyjna ptacowo byta w
stolicy ,dziatalno$¢ profesjonalna naukowa i techniczna” oraz ,informacja i komunikacja” oraz 2)
analiza rankingéw publikowanych przez prase i raportéw z wczes$niej prowadzonych badan®, wsparta
doswiadczeniem zespotu badawczego w pracy ze studentami UW.

Taki dobdr branz zapewnit reprezentacje istotnych zré6znicowah wymagan i oczekiwan zwigzanych ze
specyfikg branzowg (np. istnienie lub brak wymagania posiadania pewnego rodzaju kwalifikacji
formalnych potwierdzonych certyfikatami).

Grupy branz, z ktérych byli wybierani pracodawcy do badania:

a. Przedsiebiorstwa wykorzystujagce wysokie technologie, np. laboratoria diagnostyczne,
réznego rodzaju prywatne przychodnie, firmy produkujgce odczynniki chemiczne, albo
serwisujgce mikroskopy czy wysokiej klasy sprzet medyczny lub aparature wykorzystywang w
przemysle, itp.)

b. Media — prasa i media elektroniczne oraz mniejsze i wieksze agencje reklamowe i informacyjne,

c. Firmy konsultingowe oraz sektor finansowy, banki, sektor ubezpieczeniowy i tym podobne
instytucje

d. Handel - r6zne przedstawicielstwa handlowe itp., firmy posredniczace, agenci reklamowi itp.

7 http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/POZ Rynek Pracy Warszawa grudzien2012.pdf (ostatni dostep
11.01.2013)

® http://www.topemployers.pl/employers/Naszeprojekty/TopEmployersPolska2012.aspx (w szczegdlnosci godny
polecenia jest specjalny dodatek opublikowany w marcu 2012 przez Dziennik Gazeta Prawna). Dane dotyczace
pozadanych cech dobrego pracodawcy mozna znalez¢ w raporcie opracowanym w 2010 roku na zlecenie PKPP
Lewiatan (http://www.onboard.pl/data/file/raport_dobry pracodawca__czyli kto.pdf). Kariere w Il sektorze
reklamowat portal young.pl (http://youngpro.pl/artykuly/1/sposob-na-kariere/16/dlaczego-warto-rozwazyc-kariere-
w-iii-sektorze)




e. Administracja publiczna i sektor publiczny — administracja szczebla ogodlnokrajowego,
wojewddzkiego, miejskiego i dzielnicowego. Szkolnictwo, kultura (np. biblioteki, domy kultury),
ochrona zdrowia.

f. Sektor pozarzadowy — stowarzyszenia i fundacje: zaréwno osrodki analityczne typu ,think tank”,
jak i zajmujgce sie dziatalnoscig na rzecz wspdlnot lokalnych lub grup spofecznych.

Mimo wielkiej réznorodnosci branz i rodzajéw przedsiebiorstw obecnych w Warszawie (ktéra jest
gtébwnym rynkiem pracy dla absolwentéw Uniwersytetu Warszawskiego), zestawy wymagan
stawianych kandydatom do pracy sg znacznie mniej zréznicowane. Zaproponowane grupy branz
opieraty sie na prowadzonych wczesniej analizach polityk kadrowych przedsigbiorstw, w ktorych
badaniu brali udziat cztonkowie zespotu badawczego.

Uwzglednienie w prébie przedsiebiorstw réznej wielkosci, réznych form wiasnosci i o réznej sile
ekonomicznej pozwolito na pokazanie obrazu rynku pracy i sformutowanie wnioskéw wykraczajgcych
poza warszawski rynek pracy.

Ponizsze tabele przedstawiajg liczby grup, ktére zostaly zrealizowane w poszczegdlnych kategoriach
respondentow.

Studenci
DYSCYPLINA studia licencjackie | studia magisterskie RAZEM
nauki Sciste i przyrodnicze 2 2 4
nauki spoteczne 1 2 3
nauki humanistyczne 1 2 3
RAZEM 4 6 10
Absolwenci
czas od otrzymania dyplomu
RAZEM
DYSCYPLINA do 12 miesiecy od 2 do 5 lat
nauki Sciste i przyrodnicze 1 2 3
nauki spoteczne 2 2 4
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czas od otrzymania dyplomu

RAZEM
DYSCYPLINA do 12 miesiecy od 2 do 5 lat
nauki humanistyczne 1 2 3
RAZEM 4 6 10

Wywiady indywidualne byly prowadzone w dwéch etapach — pilotazowym i zasadniczym. Faza
pilotazowa miata na celu zweryfikowanie scenariusza i upewnienie sie, ze sg w nim poruszane
zaréwno wszystkie zagadnienia, ktére interesujg badaczy, jak rowniez te wazne z punkt widzenia
absolwentéw, pracodawcow i studentow.

Pilotaz byt przeprowadzony jedynie wsrdd pracodawcow i absolwentéw, studenci zostali z tego etapu
wytgczeni. Decyzja ta wynikata z tego, ze zespo6t Pracowni Ewaluaciji Jakosci Ksztatcenia zebrat w
ciggu catego okresu swojej dziatalnosci znaczne doswiadczenia jesli chodzi o opinie studentow.
Badania wsréd studentow UW sg prowadzone od 2008 r. Byly wsrdd nich réwniez badania
prowadzone technikami jakosciowymi® (wywiady indywidualne, analiza tresci pytan otwartych
umieszczanych w ankietach internetowych oceniajgcych jakos¢ ksztatcenia na UW, dyskusje grupowe
z udziatem lideréw organizacji studenckich itp.).

Pracodawcy

Sektor pilotaz faza RAZEM
zasadnicza

Administracja publiczna i sektor publiczny 1 8 8
Firmy konsultingowe oraz sektor finansowy 1 4 5
Handel 3 3
Media 1 6 7
Przedsiebiorstwa wykorzystujgce wysokie 2 5 7
technologie
Sektor pozarzgdowy 1 4 5
RAZEM 6 30 36

° Wyniki wigkszosci z tych badan mozna znalez¢ w raportach opublikowanych na stronie PEJK

(http://pejk.uw.edu.pl).
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Absolwenci

DYSCYPLINA pilotaz faza RAZEM
zasadnicza
nauki Sciste i przyrodnicze 1 5 6
nauki spoteczne 1 6 7
nauki humanistyczne 3 4 7
RAZEM 5 15 20
Studenci
DYSCYPLINA faza RAZEM
o zasadnicza
C
Q)
nauki $ciste i przyrodnicze 2 5 7 7
- ‘N
= ®©
nauki spoteczne % ° 7 7
N'g
(o}
nauki humanistyczne K 6 6
e
RAZEM 20 20

W fazie pilotazowej przeprowadzono 11 wywiadoéw: 6 z pracodawcami i 5 z absolwentami. Byli to
respondenci z nastepujgcych sektoréw:

Pracodawcy

* administracja publiczna (2)
* organizacje pozarzgdowe (1)
* przedsiebiorstwa wykorzystujgce wysokie technologie (2)

* ustugi finansowe (1)

Absolwenci

* nauki przyrodnicze (1)
* nauki spofeczne (2)

* nauki humanistyczne (2)
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Pilotaz pokazal, ze kwestia wyboru kierunku studiéw i charakteryzowania motywoéw, ktére za tg
decyzjg staly jest dos¢ trudna dla absolwentéw. Z jednej strony opowiadanie na forum grupy o
osobistych przemysleniach i decyzjach nie dla kazdego respondenta jest komfortowe, z drugiej zas —
rzetelne przedstawienie tych motywéw wymagatoby czasem dosé diugiego opisu indywidulanej
sytuacji, wielu scierajgcych sie pogladéw i dyskusji. To wszystko mogtoby Zle wptyngé na dynamike
dyskusji. Jednoczesnie motywy stojagce za wyborem takiego a nie innego kierunku studidw to
zagadnienie kluczowe z punktu widzenia badanej w niniejszym projekcie problematyki. Dzieki
poznaniu tych motywéw uczelnie i pracodawcy mogg zrozumie¢, w ktérym momencie procesu
decyzyjnego nabiera znaczenia problem mozliwosci znalezienia zatrudnienia po studiach i
odpowiednio sprofilowa¢ zaréwno program studiow, jak dziatania zmierzajgce do znalezienia
pracownikéw o najwyzszych kwalifikacjach.

Dostrzezenie trudnosci przy omawianiu tego tematu z respondentami spowodowato, ze zdecydowano
sie na modyfikacje scenariusza wywiadéw grupowych, wprowadzajgc do niego elementy technik
projekcyjnych — czyli zadanie polegajgce na tym, ze badani mieli doradzi¢ wyboér kierunku studiow
czworce hipotetycznych maturzystéow, biorgc pod uwage ich deklarowane zainteresowania i
osiggniecia w czasie dotychczasowej nauki. Scenariusz wywiadéw indywidualnych nie zostat
zmodyfikowany, gdyz w indywidualnej rozmowie moderator moze pomdc respondentowi wyrazic to, co
sprawia mu trudnos¢. tatwiej rowniez dopasowac zaréwno styl zadawania pytan, jak czas potrzebny
na omowienie poszczegolnych zagadnien poruszanych w wywiadzie.

Pilotaz ws$réd pracodawcow przynidst przede wszystkim informacje o tym, ze osoba z dyplomem
licencjata nie jest traktowana jako absolwent z wyzszym wyksztatceniem. Dzieje sie tak gtdwnie za
sprawg wymagan formalnych stawianych przed kandydatami na rézne stanowiska. Badani
pracodawcy przyznawali jednoczesnie, ze sadza, iz wspomniane wymagania sg pozostatoscig
poprzedniego systemu ksztatcenia, w ktérym pierwszy dyplom wydawany przez wyzszg uczelnig byt
dyplomem magisterskim.

Zaréwno wywiady pogtebione, jak dyskusje grupowe sg technikami elastycznymi, co oznacza
mozliwos¢ odstgpienia od scenariusza (w uzasadnionych sytuacjach) i poruszenia w rozmowie
tematoéw i zagadnien, ktore pojawity sie spontanicznie, a ktdre nie zostaly przewidziane przez autorow
scenariusza. Obie te techniki z powodzeniem moga byé stosowane zaréwno na wstepnym,
eksploracyjnym etapie badania, jak i w charakterze odrebnego, samodzielnego modutu w projekcie.
Pozwalajg na poznanie jezyka, ktérym absolwenci i pracodawcy méwig o swoim zaangazowaniu na
rynku pracy oraz pomagajg stworzy¢ liste probleméw i zagadnieh, ktérych znaczenie powinno byé
dalej badane metodami ilosciowymi.

Obie zastosowane w niniejszym projekcie techniki badawcze sg szeroko stosowane w badaniach
dotyczacych rynku pracy — zaréwno tych dotyczgcych oséb dopiero wchodzacych na ten rynek, jak i
innych segmentow rynku pracy (w tym osob bezrobotnych). Popularno$¢ jakosciowych metod badania
rynku pracy mozna zaobserwowal analizujgc np. ogtoszenia o zamodwieniach publicznych
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zamieszczane na stronach Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich (www.crzl.gov.pl) lub na stronach
wojewodzkich urzedoéw pracy.

Raporty z badan jakosciowych zawierajg zwykle duzo cytatéw, prezentujag oryginalny jezyk i kategorie,
ktérymi postugujg sie osoby badane i dzieki temu sg cennym zrédtem informacji, na ktérym mozna
opierac sie konstruujgc narzedzia do badan ilosciowych.

Projektujgc jakiekolwiek badania nalezy zdawa¢ sobie sprawe z ich ograniczen i nie oczekiwac
odpowiedzi na pytania, czy realizacji celow, ktérych dana technika badawcza z samej istoty nie moze
spetnié. Ograniczenia metodologiczne i techniczne wykorzystywanych tu jakosciowych technik
badawczych do oceny sytuacji absolwentdw na rynku pracy sprowadzajg sie do nastepujgcych
zagadnien:

1. Uzyskane tg drogg dane nie sg reprezentatywne w sensie statystycznym, pozwalajg jedynie
na stworzenie kompletnej listy probleméw, tematéw, czy zagadnien ktérymi zyjg badane grupy
(wysycenie tematyczne). Ocene wzglednej wagi wskazanych probleméw nalezy prowadzi¢ z
uzyciem innych technik.

2. Pewnym ograniczeniem stosowalnosci metod jakosciowych jest to, ze ich wykorzystanie
wymaga kwalifikacji i doswiadczenia od moderatora-badacza. Kompletnos¢ zebranych
informacji bardzo silnie zalezy od jego kompetenc;ji.

3. Zastosowanie technik jakosciowych wymaga znacznego zaangazowania ze strony osob
badanych, zatem zapewnienie udziatu wszystkich podmiotéw waznych z punktu widzenia
badanego problemu stanowi powazne wyzwanie organizacyjne. Nalezy stosowaé réznego
rodzaju zachety oraz tak organizowa¢ dyskusje grupowe i wywiady, zeby maksymalnie utatwi¢
respondentom uczestnictwo.

4. Analiza danych zebranych dzigki technikom jakosciowym jest trudna i pracochtonna — badania
takie przynoszg olbrzymie ilosci nieustrukturyzowanych danych, ktérych odpowiednie
usystematyzowanie wymaga zaréwno czasu, jak i wysokich kompetencji od analitykéw.

Rekomendacje te sg pewng wskazéwkg, w jaki sposob uczelnia wyzsza moze prowadzi¢ monitoring
opinii absolwentéw na temat ukonczonych studidw, stawianych celéw oraz szans ich realizacji z
wykorzystaniem metod jakosciowych. Sformutowane w niniejszym rozdziale wnioski wynikajg z
doswiadczen badania przeprowadzonego wsréd absolwentéow i studentéw  Uniwersytetu
Warszawskiego oraz ich pracodawcow, wiele z tych wnioskéw i rekomendacji ma jednak charakter
uniwersalny.
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W przypadku planowania podobnego badania na potrzeby innych uczelni proponujemy przede
wszystkim szczegolowe zapoznanie sie z literaturg dotyczgcg projektowania badan, w szczegoélnosci
np. (bardziej szczegétowe rekomendacje bibliograficzne znajdujg sie na koncu raportu):

e Earl Babbie, Badania spoteczne w praktyce, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2005

e Earl Babbie, Podstawy badan spotecznych, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2008

* David Silverman, Prowadzenie badan jakosciowych, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2008.
W podrecznikach tych mozna znalezé szczegotowe wskazowki na temat wszystkich etapow
projektowania i realizacji badania czyli: stawiania pytan, wyboru technik badawczych oraz planowania
i realizacji procesu badawczego wybrang technikg, nastepnie sposobu analizowania uzyskanych
danych, interpretacji wynikdéw, wyciggania wnioskéw az do rekomendacji dotyczacych tresci raportu z

badan.

Ponizej prezentujemy rekomendacje dotyczgce poszczegolnych etapéw procesu badawczego
wynikajgce z doswiadczen prezentowanego w niniejszym raporcie projektu.

4.21. Rekrutacja do badania

Nalezy zadbac¢ o zaproszenie odpowiednich oséb, czyli nalezgcych do badanej grupy docelowej oraz
takich, ktérzy nie sg osobiscie dobrze znani moderatorowi. Nie jest wskazane takze, aby uczestnicy
badania stanowili grupe przyjaciét.

W procesie rekrutacji nalezy wykorzystywaé rozne dostepne zrodta danych teleadresowych
dotyczacych grup docelowych. Najczesciej korzysta sie z nastepujgcych zrédet informacji dotyczacych
absolwentéw i pracodawcow:

e uczelniane biura karier;

+ stowarzyszenia przyjaciét uniwersytetéw i inne organizacje skupiajgce absolwentow
poszczegolnych uczelni;

+ organizacje branzowe (jak np. Polskie Towarzystwo Informatyczne, Polskie Towarzystwo
Parazytologiczne, Stowarzyszenie Geologéw Wychowankéw Uniwersytetu Wroctawskiego
linne)

+ organizacje pracodawcow zatrudniajgcych absolwentéw szkdét wyzszych — politechnik,
uczelni medycznych, uczelni ekonomicznych, wyzszych szkét rolniczych (uniwersytetow

przyrodniczych) itp.;

+ portale spotecznosciowe (GoldenLine, Linkedln, Facebook oraz portale branzowe — np.
adresowane do informatykéw)

+ sieci prywatnych kontaktéw pracownikéw i studentéw uczelni

» (w ostatecznosci) spisy telefoniczne pracodawcéw
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Najbardziej problematyczng grupg docelowg z punktu widzenia rekrutacji sg absolwenci. Im wiecej
czasu uptyneto od ukonczenia przez nich studidw, tym trudniejsze jest uzyskanie takiego dostepu do
danych kontaktowych absolwentéw, aby bylo mozliwe zastosowanie jakichs procedur selekgcji
respondentow. Przy doborze respondentéw nalezy szczegdlnie dbaé o to, by nie wyklucza¢ zadnej z
istotnych grup badanych. W szczegélnosci warto pamieta¢, ze osoby, ktérym sie nie powiodfo lub sg
stabymi studentami na ogét nie zgadzajg sie na udziat w wywiadach grupowych. Do takich oso6b
nalezy dociera¢ prowadzgc wywiady indywidualne

Biorgc pod uwage potrzebe okresowego monitorowania loséw absolwentéw warto, aby uczelnie juz
dzi$ zadbaty o dostepnos¢ danych pozwalajgcych w przysztosci na kontakt z absolwentami. W tym
celu potrzebne sg rozmaite zachety do kontaktowania sie z uczelnig po ukonczeniu studiéw i do
statego aktualizowania swoich danych kontaktowych™. Jednym ze sposobéw takich zachet moga by¢
rozmaite stowarzyszenia lub choéby internetowe wspodinoty absolwentéw uczelni. Nalezy jednak
zdawac sobie sprawe z tego, ze tego rodzaju kontakty z uczelniami chetniej utrzymuja ci absolwenci,
ktorym w jaki$ sposob powiodto sie w zyciu. Nie nalezy wiec ograniczac rekrutacji wytacznie do takich
zrodet danych kontaktowych.

4.2.2. Wybor miejsca realizacji badania

Problem wyboru miejsca realizacji badania jest wazny z dwéch powodéw: zapewnienia odpowiedniej
atmosfery i komfortu, aby respondenci czuli sie dobrze i chetnie dzielili swoimi opiniami oraz ze
wzgledu na kwestie logistyczne — aby dojazd nie zabierat zbyt duzo czasu.

Ze wzgledu na kwestie odpowiedniej atmosfery prowadzenia wywiadu, nalezy zadbaé o
pomieszczenie zapewniajgce spokdj i bezpieczehnstwo respondentowi lub respondentom — tzn. z dala
od ,ciekawskich” wspotpracownikow, kolegéw lub dzieci, z wygodnym miejscem do siedzenia itp. W
przypadku wywiadow grupowych nalezy zadbac takze o odpowiednig akustyke (brak pogtosu), co
zapewni dobrg jakos$¢ nagrania.

Kwestie logistyczne majg znaczenie szczegdlnie w przypadku wywiadéw grupowych. Sam wywiad
trwal, jak juz wspomniano, okoto 90 minut, ale jego uczestnik musiat zainwestowac znacznie wigce;j
czasu — musiat zjawi¢ sie w miejscu prowadzenia badania w ustalonym czasie. Dla utatwienia procesu
rekrutacji stosowane sg zachety — zazwyczaj sg to upominki lub pienigdze.

Rodzaj zachety nalezy dostosowa¢ do adresatéw. Czesto wiekszg warto§¢ ma podarunek w postaci
rzeczy lub ustugi niz ich ekwiwalent pieniezny, ktdry moze zosta¢ odebrany jako lekcewazenie — lepiej
podarowacé bilet do kina lub na jakg$ wystawe za 15 zt. niz wreczy¢ owe 15 zt. W prezentowanym w
niniejszym raporcie badaniu uczestnicy wywiadéw grupowych otrzymywali bilety do kina Luna
(vouchery do wymienienia na bilet na dowolny film). W czasie trwania dyskusji byli tez czestowani
napojami i stodyczami — co mfodzi ludzie przyjmowali z wdziecznoscia.

" Warto zwroécié uwage na to, Zze aktualne dane kontaktowe absolwentéw sg wazne z punktu widzenia
monitorowania ich loséw z wykorzystaniem wszelkich metod, nie tylko jakosciowych. Nalezy takze pamieta¢ o
tym, ze zainteresowani muszg wyrazi¢ zgode na przetwarzanie ich danych osobowych.
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Dojazd na miejsce wywiadu grupowego w takim miescie jak Warszawa moze zabiera¢ tyle czasu, ze
zniecheca respondentéw. W niektérych przypadkach mozna ograniczy¢ czas dojazdu prowadzgc
badania w poblizu miejsca pracy lub nauki. Z tego wzgledu czes¢ wywiadow grupowych (szczegdlnie
tych ze studentami) prowadzono w poblizu tych jednostek, z ktérych respondenci byli w danym dniu
zapraszani. Warto zdawac sobie sprawe, ze do przeprowadzenia dyskusji grupowej nie jest potrzebne
szczegolne oprzyrzagdowanie — wystarczy sala z duzym stotem i wygodnymi krzestami oraz tablicg, na
ktérej mozna zapisywac wazniejsze wyniki dyskusji respondentéw.

Wywiady indywidualne przeprowadzano w miejscach dogodnych: najczesciej odbywaty sie w miejscu
pracy respondenta (szczegdlnie w przypadku pracodawcow) lub badaczy (czyli w Instytucie Socjologii
UW), rzadziej w mieszkaniach respondentéw, w kawiarniach i innych miejscach tego typu.

4.2.3. Opracowanie scenariuszy wywiadow i realizacja.

Sytuacja wywiadu powinna by¢ komfortowa z punktu widzenia respondenta — dotyczy to takze
,komfortu“ psychologicznego. Nie nalezy zatem postugiwac¢ si¢ jezykiem trudnym i niezrozumiatym.
Dlatego:

*  Przy konstrukcji scenariuszy wywiadow nalezy unika¢ jezyka oficjalnych dokumentow (np. nie
pyta¢ wprost o ,krajowe ramy kwalifikacji”), ktéry moze by¢ niezrozumiaty dla badanych.

e Zagadnienia dotyczgce jakosci ksztalcenia mogg by¢ dla niektérych badanych trudne, moze
brakowac¢ im kategorii pojeciowych, zeby o tym méwié. Zaréwno w wywiadach indywidualnych, jak
grupowych nalezy stosowaé techniki projekcyjne, ktére pomagajg wyrazi¢ to, co trudno
wypowiedzie¢ wprost.

e  Wywiad — zaréwno grupowy jak indywidualny — trwa dosy¢ dtugo | jest meczacy dla badanych.
Warto zadba¢ o zréznicowanie form komunikacji: nie tylko zadawac¢ pytania, ale dawa¢ zadania
do rozwigzania. Ta technika sprawdza si¢ szczegolnie w przypadku wywiadéw grupowych.

* Nalezy pamieta¢, ze scenariusz wywiadu nie jest kwestionariuszem. Nie powinien wiec byé zbyt
diugi, nie musi tez by¢ bardzo szczegotowy". Réwniez w trakcie prowadzenia wywiadu moderator
powinien pamietaé, ze jego podstawowym zadaniem jest uzyskanie odpowiedzi na pytania
badawcze — prowadzac rozmowe moze wiec odstgpi¢é od scenariusza, jesli respondent
spontanicznie poruszy tematy interesujgce z punktu widzenia celéw badania. Aby utatwic
moderatorowi spontaniczne reagowanie na sytuacje w czasie rozmowy z respondentem,
scenariusze wywiadoéw indywidualnych zawierajg “didaskalia” objasniajgce cel kazdego bloku
pytan.

Scenariusze wywiadow wykorzystywane w badaniu loséw absolwentéw UW oraz wszelkie pomoce,
ktore byty stosowane w czasie dyskusji grupowych — znajdujg sie w Dodatku.

" Kwestia szczegdtowosci sformutowan w scenariuszu zalezy gtéwnie od liczebnosci zespotu badawczego — im
wiecej niezaleznych moderatoréw prowadzi badanie, tym bardziej szczegétowy musi byé scenariusz.
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4.2.4. Gromadzenie i opracowanie danych

Dane z badan jakosciowych gromadzi sie w postaci nagran audio lub (niekiedy) wideo, transkrypcji z
wywiadéw lub notatek moderatora. Opracowywanie danych jakosciowych jest czynnoscig bardzo
pracochfonng, wymaga tez wysokich kompetencji od analityka, trudno wigc sformutowaé ogdine
rekomendacje™ dotyczace tej fazy badania. Szczegdlnego podkreslenia wymagajg nastepujace
elementy zwigzane z procesem analizy danych i pisania raportu.

* Nalezy zwraca¢ uwage na kwestie anonimowosci badanych i w raporcie nie opisywaé zbyt
szczegotowo przypadkéw, ktdre mogtyby doprowadzi¢ do zidentyfikowania respondentow.

* Nie wolno z badan jakosciowych wycigga¢ wnioskéw o charakterze iloSciowym — trzeba
pamietaé, ze osoby do badania sg dobierane w sposob celowy, nie uprawniajgcy do
jakichkolwiek konstatacji statystycznych, nawet jesli badani stanowili duza grupe.

Jednym z etapow opracowania danych z badan jakosciowych jest selekcja i kodowanie informacji
uzyskanych w wywiadach. W procesie kodowania mozna wspomaga¢ sie programami
komputerowymi, tzw. QDA (od ang. Qualititative Data Analysis).

Dobrze znanym wsrod profesjonalistdw programem stuzgcym do tego celu jest Atlas.ti
(http://www.atlasti.com). Jest to program nadajgcy sie do réznych typéw analizy tekstu — w tym takze
do analizy transkrypcji z wywiadéw. Jego zaletg jest réznorodnos¢ mozliwych zastosowan,
niewatpliwg wadg zas$ — cena (najnowsza wersja kosztuje 1700 euro za licencje komercyjng i 505 za
edukacyjng). Wydaje sie takze, ze Atlas.ti jest zbyt ztozony jak na potrzeby stosunkowo prostej analizy
transkrypcji z wywiadow prowadzonej w ramach niniejszego badania.

Dobrg alternatywg dla komercyjnego programu QDA sg programy typu open source, ktére sag
bezptatne. W $rodowisku Windows i Unix doskonale sprawdza sie WEFT — do pobrania ze strony
http://www.pressure.to/qda, kolei w systemie Mac OS godny polecenia jest program TAMS — mozna
pobrac¢ ze strony http://tamsys.sourceforge.net.

Oba program sg darmowe, a ich funkcje sg zupetnie wystarczajace z punktu widzenia potrzeb proste;j
analizy tekstu. TAMS wspomaga nawet na analize nagran wideo i audio, cho¢ jest to nieco
skomplikowane. Transkrypcje przeznaczone do opracowania z pomocg wymienionych programow
musza by¢ zapisane w formacie tekstowym (TXT lub RTF). Bardziej szczegdtowe informacje na temat
sposobu wykorzystania wymienionych programéw znajdujg sie na wskazanych stronach
internetowych.

Warto jednak zdawa¢ sobie sprawe z tego, ze do opracowania danych z badan jakosciowych nie jest
niezbedne specjalistyczne oprogramowanie. Inaczej niz w podejsciu iloSciowym, oprogramowanie
QDA wspomaga proces analizy, jednak bez niego ta analiza réwniez jest wykonalna.

? Pewne wskazéwki metodyczne mozna znalez¢ w podreczniku David Silverman, Prowadzenie badan
jakosciowych, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2008.
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Przedmiotem badania byty wzajemne oczekiwania absolwentow i pracodawcéw oraz oczekiwania i
wyobrazenia studentéw dotyczgce pracodawcow i ,dobrej pracy”.

Diagram 1. Schemat badania jakosciowego

wywiady

PRACODAWCY pogtebione (36)

ABSOLWENCI
uw STUDENCI
uw

wywiady pogtebione (20)

dyskusje grupowe (10) wywiady pogtebione (20)

dyskusje grupowe (10)

Jak juz wspominano w czesci poswigconej metodologii, techniki jako$ciowe polegajg na tym, ze
respondenci mowig wiasnym jezykiem, wiasnymi stowami. Odpowiedzi na pytania badawcze
poszukuje sie wiec w rozmowach lub dyskusjach z respondentami prowadzonych tak, by pozostawia¢
respondentom jak najwiecej swobody wypowiedzi. Zadaniem moderatora jest jedynie utrzymywanie
rozmowy wokot wyznaczonych zagadnier’113 zwigzanych z przedmiotem badania.

Gtoéwne zagadnienia, wokot ktérych toczyty sie rozmowy z pracodawcami, to podstawowe zatozenia
polityki kadrowej (czyli kiedy i dlaczego zatrudniajg absolwentéw wyzszych uczelni oraz jakiego
rodzaju przygotowania oczekujg), najwazniejsze kanaty rekrutacyjne (czyli w jaki sposéb absolwenci
trafiajg do badanych firm) oraz ocena oferty edukacyjnej polskich wyzszych uczelni z punktu widzenia
zapotrzebowania na pracownikéw.

1. Kiedy i dlaczego zatrudniajg absolwentéw wyzszych uczelni, jakie cechy ci absolwenci
powinni posiadaé, zeby byé zatrudnionymi. Omawiane byly réwniez plusy i minusy
zatrudniania ludzi zaraz po studiach.

13 Szczegdtowe scenariusze wywiadow, wraz z wykorzystywanymi materialami pomocniczymi, znajdujg sie w
Dodatku pt. ,Opis realizacji Modutu 2”.
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Ta czes¢ badania miata przynies¢ informacje o tym, w jakim stopniu istotne jest, co dany
kandydat studiowat i na jakiej uczelni studiowat, czy ma znaczenie rodzaj ukonczonych
studiéw (I stopnia, Il stopnia). Interesowalo nas takze to, w jakim stopniu pracodawcy
zwracajg uwage na kwalifikacje oraz posiadane uzdolnienia, czyli co$ potencjalnie
niezaleznego od rodzaju dyplomu.

2. Sposoby poszukiwania pracownikéw, czy istnieje w tym zakresie wspotpraca miedzy
pracodawcami a uczelniami.

Na przykfad, czy praktyki zawodowe funkcjonujg jako potencjalny kanat rekrutacyjny i przy
jakich warunkach mogtyby byc wykorzystywane szerzej niz do tej pory. Ocena wspoipracy —
od strony pracodawcéw — uczelni z pracodawcami w zakresie promocji zawodowej
absolwentow.

3. Ocena oferty edukacyjnej polskich szkét wyzszych, w szczegélnosci Uniwersytetu
Warszawskiego.

Ocena podazy pracy z punktu widzenia pracodawcéw — jakich specjalistéw jest za duzo, a
jakich za mato oraz jakich typéw umiejetnosci brakuje absolwentom. Ocena przygotowania
zawodowego absolwentéw — w szczegdInosci, czy roznicuje si¢ miedzy dyplomem licencjata i
magistra. Co pracodawcy wiedzg i jakie majg wyobrazenia na temat procesu ksztatcenia na
studiach wyzszych.

Zagadnienia poruszane w wywiadach z absolwentami i studentami byly podobne do siebie.
Zaktadalismy jednak, ze perspektywa absolwentéw bedzie nieco inna, gdyz - w przeciwienstwie do
studentéw - bedg mieli szersze doswiadczenia z rynku pracy. Odmienne doswiadczenia spowodowaty
roznice w roztozeniu akcentéw w wywiadach ze studentami i absolwentami. Wywiady z absolwentami
i studentami koncentrowaty sie na nastepujgcych zagadnieniach:
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1. Ocena jakosci i przydatnosci zdobytego (zdobywanego) wyksztatcenia.

Interesowaty nas takze motywy wyboru takiego, a nie innego kierunku studiéw, co w
przypadku studentéw byto jednym z wazniejszych zagadnieh omawianych w czasie
wywiaddéw. Interesowalismy sie tez, czy podjete studia byly zgodne z oczekiwaniami oraz czy i
w jakim stopniu pozwolity na zrealizowanie zwigzanych z nimi planéw rozwoju intelektualnego.

2. Co to jest ,,dobra praca” z punktu widzenia absolwentéw i studentéw.

Czy wyobrazenia o dobrej pracy zmieniajg sie wraz ze zdobywaniem nowych doswiadczen,
czy tez sg on nich niezalezne? Co to znaczy ,praca zgodna z wyksztatceniem” i czy taka
praca jest wartoscig dla wchodzacych na rynek pracy po studiach. Czego absolwenci i
studenci oczekujg od pracodawcow?



3. Co daje uniwersytet (uczelnia)?

W jakie atuty wazne na rynku pracy (umiejetnosci, kwalifikacje itp., ale réwniez np. kontakty z
okreslonym srodowiskiem zawodowym) uczelnia wyposaza swoich studentoéw i absolwentéw?
Czy oni majg tego sSwiadomos¢ i czy swiadomie poszukujg tych waznych umiejetnosci i
kwalifikacji, a z drugiej - czy potrafig zaprezentowac je pracodawcom.

Badanie pokazato, ze trzy badane grupy ,aktoréow” rynku pracy majg zréznicowany sposéb widzenia
zaréwno swojego miejsca i roli na rynku pracy, jak i mechanizméw na tym rynku dziatajgcych. Roznity
sie takze opinie na temat modelowych rozwigzan, do ktérych powinien, zdaniem badanych, dazyc¢
Uniwersytet budujgc swojg relacje z pracodawcami. Kolejne rozdzialy raportu przedstawiajg
szczegotowo te kwestie. Analiza jest ilustrowana oryginalnymi cytatami z wypowiedzi respondentc’;w“.

W omawianym w niniejszym raporcie badaniu respondentami byli absolwenci Uniwersytetu
Warszawskiego, stgd zagadnienie warto$ci otrzymanej edukacji byto rozwazane w odniesieniu do
tego, co daje uniwersytet. Wnioski uzyskane z tego badania majg jednak bardziej uniwersalny
charakter i znajdujg zastosowanie rowniez do absolwentéw innych typéw szkot.

Nie ma tez zadnych przeszkdd, by w przysziosci zbiera¢ informacje o atutach, ktdérych swoim
absolwentom dostarczajg inne uczelnie, nie bedace uniwersytetami®. Mozna do tego celu
wykorzysta¢ opracowane w ramach tego projektu i zamieszczone na koncu niniejszego raportu
scenariusze. W przypadku wyzszych szkét zawodowych zadanie to wydaje sie nawet fatwiejsze niz w
przypadku uniwersytetow, gdyz lista umiejetnosci, w ktérych te szkoty ksztatcg, a ktdre sg zwigzane z
konkretnymi zawodami i wazne z punktu widzenia rynku pracy, jest dokfadniej zdefiniowana.
Zazwyczaj bardziej konkretne sg tez oczekiwania studentéw wybierajgcych szkoty zawodowe
wzgledem procesu ksztatcenia, wiec tatwiej jest samym zainteresowanym oceni¢ jakos¢ zdobywanego
wyksztatcenia.

Kwestia szans zawodowych absolwentéw wyzszych uczelni, w tym w szczegdlnosci Uniwersytetu
Warszawskiego, byta zagadnieniem, ktére byto poruszane w wywiadach i dyskusjach ze wszystkimi
grupami respondentéw. Réznica pozycji na rynku pracy i zwigzana z nig réznica perspektyw znalazta
odzwierciedlenie w jezyku i siatce pojeciowej, ktdrymi poszczegdlne grupy postugiwaty sie méwigc o
rynku pracy.

W grupie studentéw centralnym zagadnieniem byta kwestia uzasadnienia wyboru takiego a nie
innego kierunku studidw. Tematyka poszukiwania zatrudnienia, ,dobrej pracy” i przydatnosci studiow z

b Fragmenty wypowiedzi respondentéw przytaczamy w oryginalnym brzmieniu, bez ,wygtadzania” jezyka, gdyz
ingerencja taka mogtaby - nawet wbrew intencjom redaktora - wypaczy¢ sens wypowiedzi. Jedyna ingerencja w
wypowiedz, jaka jest stosowana, to skréty. Czytajgc cytaty nalezy w zwigzku z tym pamietaé, ze sg to wypowiedzi
ustne, w ktérych tatwiej o rozmaite niezrecznosci gramatyczne, niedopowiedzenia itp.

' W przypadku prowadzenia tego badania wérod absolwentow szkét nie bedgcych uniwersytetami nalezy
dokonac¢ korekty jezykowej scenariuszy wywiadéw (zmieni¢ stowo ,uniwersytet” na ,szkota”), jednak
merytoryczna tres¢ tych scenariuszy jest dopasowana zaréwno do uniwersytetow, jak i innych typow szkot.
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punktu widzenia budowania kariery zawodowej to gtéwne zagadnienia wokoét ktérego toczyly sie
rozmowy z absolwentami, cho¢ i w tej grupie pojawiaty sie kwestie motywéw wyboru kierunku
studiow. Z kolei pracodawcy przede wszystkim oceniali absolwentéw z punktu widzenia tego, co
mogg oni zaoferowacé jako pracownicy.

5.2.1. Studenci

Badanie wyraznie pokazato, ze studenci na ogét nie wybierajg kierunku studiow patrzgc pod katem
przysztego zatrudnienia, rzadko przyznajg si¢ takze do ulegania presji otoczenia w tej kwestii (np.
rodzicbw lub nauczycieli). Najchetniej moéwig o realizacji wilasnych zainteresowan Ilub pasiji,
ewentualnie wskazujg, ze kierowali sie tymi przedmiotami, z ktérymi dobrze dawali sobie rade w
szkole.

Witasciwie od zawsze interesowatem sig historig no i politologig. Wybratem taki kierunek i
jeszcze politologia. Gtéwnie to mnie interesuje historia wspétczesna (W_02S_SU)

Ja juz w liceum wiedziatem, ze chce studiowac dziennikarstwo. (...) Byty gfosy w stylu -
dziennikarstwo? Czy ty zwariowate$? Nic sie nie nauczysz i nie bedziesz miat pracy. Ale ja
wyznaje taki poglad, ze jesli jest sie w czym$ naprawde dobrym, to ktos wczeSniej czy
pozniej to doceni, tylko trzeba by¢ zdeterminowanym i konsekwentnie dgzyc do celu.
(FGI_01S_JUKS)

Zawsze interesowata mnie nauka. Od podstawowki. Chodzitam na jakie$ otwarte wyktady,
mama podsuwata mi rozne artykuty do czytania. Wreszcie zostatam stypendystkg
Krajowego Funduszu na Rzecz Dzieci. (FGI_02S_JKS).

Studia bedace realizacja pasji i zainteresowan to rodzaj modelowej sytuacji, kiérg studenci
uwazajg za wilasciwg. Motywacja ptynaca ,0od wewnatrz’, od wiasnych zainteresowan, wydaje sig
najbardziej “oswojonym” kulturowo wyjasnieniem takiego a nie innego wyboru kierunku studiéw,
dlatego tez takg motywacje studenci wskazujg najchetniej — w szczegolnosci jesli jest ona zgodna ze
stanem faktycznym.

Nierzadko jednak zdarzajg sie sytuacje, ze zainteresowania i talenty nie sg bardzo ukierunkowane, a
ewentualne pasje trudno przetozy¢ na kierunek studidw. Kolejnym, réwniez chetnie wskazywanym
motywem wyboru kierunku studiéw sg talenty ujawniajgce sie w szkole, czyli te przedmioty, z ktérymi
badani najlepiej dawali sobie rade, bgdz z ktérych mieli najlepsze stopnie w liceum. Zdarzato sie, ze
tego rodzaju informacja ze szkoty miata charakter negatywny, tzn. odrzucano to, z czego stopnie byly
kiepskie, a wszystkie inne kierunki byty brane pod uwage.

Nie wiedziatam za bardzo, co mam wybrac. Bytam ze wszystkiego w miare dobra. Jedyny
problem, ze szkofa, ktorg konczytam nie dawata dobrego startu w naukach Scistych, wiec
dosztam do wniosku, Ze nie moge zostac inzynierem. Z perspektywy czasu wydaje mi sie,
Ze chyba niezle bytoby zostac np. budowlancem, ale studiuje kulturoznawstwo
(FGI_01S_JKS).

Mozliwos¢ jednoczesnego ubiegania sie po maturze o przyjecie na wiele kierunkéw i wiele uczelni

powoduje, ze decyzja o wyborze kierunku studiow jest czesto odwlekana maksymalnie. Niekiedy
przyszli studenci prébujg przenies¢ te decyzje na ,czynniki obiektywne”, czyli podjgé¢ studia tam, gdzie
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,Si¢ dostang”. Prawdziwe kiopoty zaczynajg sie woéwczas, gdy dostajg sie na kilka kierunkow —
moment wyboru nadchodzi nieuchronnie.

Na maturze miatem bardzo dobre wyniki praktycznie ze wszystkiego. Troche mnie to
skonfundowato, bo miatem nadzieje, ze decyzje o tym, co studiowac podejme na zasadzie
eliminacji. Tymczasem okazafto sig, ze moge dostac sie praktycznie na wszystko.
(FGI_01S_JKS)

To byto tak, ze miatam trzy wybory: historia, prawo i polityka spoteczna. Najbardziej
chciatam iS¢ na prawo, na ktore niestety sie nie dostatam, z czego teraz sie bardzo ciesze.
(W_12S_ZW)

Ja chciatam iS¢ na farmacje, ale wiadomo. Probowatam tylko w Warszawie gdzie jest
naprawde duzo chetnych (...) Nie miatam jaki$ super wynikdw z matury, zeby sie tam
dostac. Dostatam sig na chemig gdzie nie byto sie cigezko dostac (...) Na inne sig nie
dostatam. (W_03S_SU)

Warto zwrdci¢ uwage na to, ze proba przeniesienia decyzji o wyborze kierunku studiow na czynniki
zewnetrzne jest jednoczesnie — nieuswiadomiong na ogét — prébg ucieczki od odpowiedzialnosci za
ewentualng porazke, czy nietrafny wybdr. Dzieje sie tak niezaleznie od tego, ze wybdr kierunku
studiow to nie pierwsza powazna decyzja w zyciu miodego cziowieka (wczesniej trzeba wybrac
gimnazjum i liceum), ale na og6t pierwsza podejmowana w miare samodzielnie.

Z przeprowadzonych wywiadéw wyraznie wynika, ze mtodziez bardzo czesto nie wie, czym kierowac
sie wybierajgc kierunek studiow. Kwestia przyszlego zatrudnienia jest praktycznie nieobecna w
rozmowach na temat motywéw wyboru studiéw, w szczegélnosci na kierunkach
humanistycznych i spolecznych.

W prowadzonych w ramach tego badania wywiadach ze studentami kierunkéw humanistycznych i
spotecznych kwestia zatrudnienia tylko raz pojawita sie spontanicznie, a wymuszanie na
respondentach wypowiedzi w tej kwestii okazywato sie¢ dos¢ trudne, szczegdlnie jesli byli studentami
pierwszego stopnia (studiéw licencjackich).

Studenci kierunkéw Scistych motywujgc swéj wybdr kierunku niekiedy odwotywali sie do perspektywy
zatrudnienia, cho¢ nawet wtedy wspominali o tym raczej na marginesie, a gtdwny nacisk ktadli na
zainteresowania albo na wyniesione z liceum przekonanie, w czym sg ,dobrzy”.

Nigdy nie bytem specjalnie ukierunkowany. Juz w liceum miatem ktopot z wyborem profilu.
Zaczgtem od klasy biologiczno-chemicznej, bo zawsze bytem dobry z tych przedmiotow i
myslatem o studiach medycznych albo o jakiejs biochemii. W ostatecznoSci zwyciezyto
zamitowanie do lektury, do tego, co wazne w kulturze itp. Przeniostem sie do klasy
humanistycznej. (...)Miatem duzg presje ze strony rodzicow, ktérzy oboje skonczyli
politechnike, wiec dla nich to byfo duzym szokiem, ze nie chce studiowac¢ medycyny, albo
chociazby prawa, ktore w ich oczach dawato stabilng przysztoS¢. Miatem problem
decyzyjny réwniez z tego powodu, bo zastanawiatem sie co mégtbym robi¢. Od poczgtku
chciatem iS¢ na te psychologie i kulturoznawstwo, ale byta watpliwosc¢, Zze moze to nie ma
sensu, bo kieruje mng czysto poznawcza motywacja - ze chce sie czego$ dowiedziec¢, co$
poznac, ale niekoniecznie to mogtoby miec jakiez wymierne skutki. Stgd moze na poczatku
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te stosunki miedzynarodowe, ktore wydawaty mi sie czyms takim bardziej praktycznym
(FGI_01S_JUKS)

Wydaje sie, ze kwestia niewielkiego zainteresowania studentéw problematyka przysztego zatrudnienia
po studiach ma przynajmniej trzy przyczyny:

1) Wiasciwa mtodziezy nieche¢ (lub nieumiejetno$¢) do ukfadania jakichkolwiek planéw.
Spontaniczno$¢ — jako przeciwienstwo uporzadkowanego i zaplanowanego zycia — jest
wazng czescig systemu wartosci mtodych ludzi. Jest ona tez (czasem jako ,fantazja”)
elementem kultury polskiej, z ktérego Polacy troche sie nasmiewajg, ale z ktérego w istocie
sg dumni. Wszystko to sprawia, ze nawet jesli kto$ ze studentéw probuje w jakis sposéb
planowa¢ swojg kariere — bardzo niechetnie sie do tego przyznaje (i czesto bywa woéwczas
obiektem zartéw ze strony kolegdéw). Najczesciej jednak takich planéw po prostu sie nie
uktada.

2) Drugg przyczyng jest specyficzna sytuacja studentéw Uniwersytetu Warszawskiego,
ktory w znacznej czesci sa mieszkancami stolicy i najblizszych jej okolic. Jest to
obszar o stosunkowo niskiej na tle kraju stopie bezrobocia. W Warszawie ,jaka$ prace”
zawsze mozna znalez¢ — taki poglad pojawiat sie przy okazji niemal kazdej rozmowy ze
studentami, bo takie jest ich codzienne doswiadczenie. Pochodzenie z innych wojewddztw
lub chocby spoza najblizszych okolic Warszawy sprzyjato uwzglednianiu mozliwosci
uzyskania zatrudnienia przy podejmowaniu decyzji o kierunku studiéow. Zacytowany wyzej
student, ktory dzielit sie swoimi przemysleniami na temat tego, co moze robi¢ po studiach,
pochodzit z Radomia — miasta co prawda z wojewddztwa mazowieckiego, ale nie
nalezgcego do najblizszych okolic stolicy (odlegto$¢ drogowa ok. 100 km.).

3) Jest jeszcze jeden czynnik, rowniez majacy zwigzek z zamieszkiwaniem w Warszawie — to
relatywnie wysoki poziom zycia rodzin, z ktérych pochodzg badani studenci. Rodzicéw
badanych studentéw w wiekszosci przypadkéw sta¢ na utrzymywanie dorostych
dzieci — w domu nie ma presji ekonomicznej na szybkie podjecie pracy przez dzieci.
Pochodzgcy z takich rodzin studenci nie musza wigc ,na razie” mysle¢ o tym, co beda
robi¢ po studiach. W wielu przypadkach zapewne bywa i tak, ze rodzicom wrecz zalezy na
jak najdtuzszym ,zatrzymaniu dzieci w domu™°. Wydaje sie, ze silniejsza presja rodzinna
na ,bardziej konkretne” kierunki studidow, czyli takie, po ktérych wiadomo, ze tatwiej i
szybciej mozna znalez¢ zatrudnienie, czesciej zdarza sie w rodzinach gorzej sytuowanych
oraz w takich, w ktérych rodzice nie majg wyzszego wyksztatcenia.

Wynikajaca z badan jakosciowych hipoteza o tym, ze przyszie zatrudnienie czesciej bywa istotng
motywacjg dla studentéw spoza Warszawy i pochodzgcych z rodzin o nizszym statusie materialnym i
wyksztatceniowym wymaga weryfikacji ilosciowej. Badania ilosciowe bytyby tez potrzebne dla
zbadania skali tego zjawiska, nie ulega jednak watpliwosci, ze ono w jakim$ zakresie wystepuje.

'® Problematyka dorostych dzieci, checi ,zatrzymywania dzieci w domu” jest poruszana zaréwno przez
publicystow, jak i naukowcow zajmujgcych sie psychologiczng strong funkcjonowania rodziny. Zob. np. Monika
Zubrzycka-Nowak, Opuscic rodzinne gniazdo (http://www.psychologia.net.pl/artykul.php?level=100). We Wioszech
powstat nawet specjalny termin ,bamboccini” okreslajacy doroste dzieci, ktére wcigz mieszkajg razem z
rodzicami.
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5.2.2. Absolwenci

Jak juz wspomniano, absolwenci kfadli w wywiadach wiekszy niz studenci nacisk na poszukiwanie
dobrej pracy oraz na przydatnos¢ studidow z punktu widzenia rozwoju kariery zawodowe;.
Problematyka decyzji o0 wyborze kierunku studiow byta dla nich — co oczywiste — mniej istotna niz dla
studentéw, cho¢ na prosbe moderatora chetnie wracali do wspomniern o motywach, ktoérymi sie
wowczas kierowali.

Analizujgc wypowiedzi absolwentéw zaréwno na temat samych studidw, jak i pdzniejszych ich
doswiadczen z rynkiem pracy mozna byto dostrzec, ze stosowany przy doborze respondentéw podziat
na kierunki humanistyczne, spoteczne i matematyczno-przyrodnicze byt jak najbardziej zasadny. W
przysztosci — w przypadku powtarzania takich badan — mozna ewentualnie zredukowac¢ ten podziat do
dwéch tylko grup, gdyz wydaje sie, ze absolwenci kierunkdw humanistycznych sg do$¢ podobni do
absolwentéw kierunkéw spotecznych pod wzgledem typéw probleméw na rynku pracy, z ktérymi sie
stykajg. Jakosciowo odmienng grupe stanowig natomiast absolwenci kierunkéw matematyczno-
przyrodniczych.

Ponizsze cytaty z wypowiedzi absolwentéw kierunku przyrodniczego (biologia molekularna -
W_01A_SU) i spotecznego (socjologia - W_17A_JS) ilustrujg zasadniczg odmienno$¢ miedzy tymi
grupami absolwentéw.

[biologia] to byt moj ulubiony przedmiot. Jezdzitam na olimpiady w podstawowce z biologii.
Posztam do klasy biologiczno-chemicznej. Potem zdawatam na studia na medycyne i na
biologie. Dostatam sie na medycyne i na biologige. Wybratam biologie (...). (W_01A_SU)

Jak miatabym komus$ polecic¢ socjologie (...), to gdyby ten kto$ nie miat sprecyzowanych
zainteresowan, albo wybitnych umiejetnosci super scistego umystu, albo super scisty umyst
to bym doradzata tg socjologie. (W_17A_JS)

Ja sie wybieratam na historie i na polonistyke takim prostym, licealnym mysleniem, Ze lubie
polski lubie historie, to ide tamtedy i na filologie klasyczng jeszcze sie wybieratam. | akurat
tak sig ztozyto, ze sie dostatam tylko na polonistyke i sie bardzo ciesze, ze gdzie indziej sie
nie dostatam, bo bym przeciez bym poszta na te gtupie studia nie wiem, co ja bym po tym
robita. (FGI_04A_SU)

W przypadku absolwentéw kierunkéw przyrodniczych wybér przedmiotu studiéw na ogoét byt
bardziej Swiadomy. Takie osoby zazwyczaj juz w liceum (niektorzy nawet wczeséniej) miaty w miare
uksztattowane preferencje, wiec w momencie starania sie o przyjecie na studia wybieraty zazwyczaj
jeden lub dwa bardzo podobne do siebie kierunki studiéw. Ich wybdr kierunku byt wigc dos¢ swiadomy
— wiedzieli czego mniej wiecej bedg sie uczyli i dlaczego chcg sie tego uczy¢. Wiedzieli wiec takze —
przynajmniej w ogolnych zarysach — jakiego typu kariera zawodowa czeka ich po studiach.

Inaczej sprawa przedstawia si¢ z wieloma absolwentami nauk spotecznych i humanistycznych.
Wybér kierunku studiow dos¢ czesto byt dzielem przypadku - kandydaci na studia
humanistyczne lub spoteczne czesto ubiegali sie o przyjecie na wiele kierunkow, ktére tgczyt jedynie
nie-Scisty i nie-przyrodniczy charakter studiowanej dziedziny. Ostateczny wybdr pozostawiali w
pewnym sensie przypadkowi. Zazwyczaj nie mieli przy tym pojecia, a przynajmniej nie mysleli o tym,
gdzie mogliby po takich studiach pracowaé, co konkretnie chcieliby robi¢.
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Moje wybory to byty zupetnie przypadkowe, zupetnie. Ja zawsze bytem humanistg i
uwazam sie za humaniste — po prostu bytem strasznie kiepski no nie czutem matematyki
liczytem, ze fizyki nie bedzie w ogdle. (FGI_04A_SU)

Tak naprawde to ja sie cieszytem, ze jestem na tych studiach z tylko, Ze nie wiedziatem za
bardzo, co mozna w ogole robi¢ po tym [po psychologii]. Wiedziatem znaczy jakby byt taki
etap miatem takie predyspozycje wiedziatem moze rzeczywiscie mogtbym byc terapeuts,
ale to chyba nie byto myS$lenie na takim etapie. (...) jak sie juz dostatem to w zasadzie
chtongtem wszystko, co jest, dookofa, ale nie myslatem, co bedzie w przysztosci.
(FGI_04A_SU)

W ogdle nie bratam pod wzgledem praktyki studiow tylko chciatam studia takie, ktore bedg
ciekawe i bedg rozwijac. Wybratam taki program studiow gdzie uznatam, ze najbardziej
mnie rozwinie. Bedg tam rzeczy, ktore mnie interesujg. Dzieki temu bede wiedzie¢ wiecej
ciekawych dla mnie rzeczy (W_18A_JS)

Nie wiemy, jaka byla skala opisywanych zjawisk — z catg pewnos$cia mozna spotka¢ zaréwno
studentéw (i absolwentow), ktérzy z petng $Swiadomoscia wybierajg kierunki spoteczne i
humanistyczne, jak i takich, ktérzy wybierajgc kierunki Sciste nie zdajg sobie sprawy, co wybierajg. W
przeprowadzanych wywiadach jednak wskazana prawidtowosé, polegajgca na nizszej swiadomosci
studentéw i absolwentéw kierunkdw humanistycznych i spotecznych w stosunku do Scistych i
przyrodniczych, rysuje sie wyraznie.

Wida¢ takze wspdlne podejscie absolwentow i studentéw do wyboru kierunku studiéw — to racze;j
zainteresowania i pasje, ewentualnie ocena wtasnych mozliwosci i kompetencji spotecznych, a nie
perspektywa przysztego zatrudnienia decyduja o wyborze tego, czy innego kierunku. Jest to m.in.
zwigzane z tym, ze studiowanie wymaga znacznego zaangazowania czasowego, emocjonalnego itp.,
zatem wktadanie takiego wysitku w cos$, do czego nie ma sie przekonania byloby psychologicznie
niezmiernie trudne.

5.2.3. Pracodawcy

Perspektywa pracodawcow jest, naturalnie, zupetnie inna niz perspektywa dwoch poprzednio
opisanych grup. Najczesciej nie wnikajg oni w to, czego konkretnie uczy sie na uczelniach, a
kandydatow do pracy (w tym w szczegolnosci absolwentéw) oceniajg pod katem ich przydatnosci do
pracy w danej firmie. Kryterium przydatnosci jest operacjonalizowane w bardzo rézny sposob, zalezny
przede wszystkim od typu instytucji. Z punktu widzenia podejscia do absolwentéw wyzszych uczelni
pracodawcow mozna podzieli¢ na: korporacje, mniejsze firmy komercyjne i instytucje typu non-profit. Z
tego podziatu wypadajg instytucje edukacyjne, ktére niekiedy zachowujg sie podobnie do mniejszych
firm komercyjnych, a innym razem — do organizacji non-profit.

* Korporacje (do tej kategorii nalezy wiekszo$¢ duzych pracodawcoéw) patrzg na kandydatow
do pracy pod kagtem potencjatu, a nie konkretnej wiedzy czy nawet umiejetnosci. Z tego
wzgledu korporacje sg gotowe zatrudnia¢ osoby bez zadnego doswiadczenia zawodowego.
Sta¢ ich na wyksztatcenie sobie pracownikéw — niektoére korporacje pozyskujg pracownikéw
wylgcznie na stanowiska ,entry level’, na ktore trafig ludzie bez wiekszych doswiadczen
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zawodowych. Na wyzsze stanowiska prowadzona jest niemal wylacznie rekrutacja
wewnetrzna”. Bank zatrudniajgcy kilkanascie tysiecy pracownikéw moze zaspokoi¢ swoje
potrzeby kadrowe rekrutujgc wytgcznie sposréd swoich pracownikéw, zapewniajgc im
wiasciwe szkolenia i dbajgc o cigglty rozwdj zawodowy. Dla najwigkszych pracodawcow
absolwenci sg bardzo cennymi kandydatami do pracy, gdyz sg jak niezapisane tablice, ktére
mozna zadrukowaé wartosciami misji danej firmy i uksztattowa¢ zgodnie z potrzebami
organizacjami.

* Mniejsi pracodawcy komercyjni — nie mogg zapewni¢ pracownikom rozbudowanego
systemu szkolen, wiec nowozatrudniona osoba musi od samego poczatku realizowac
konkretne zadania. Dla takich pracodawcéw najlepsi pracownicy to ci z doswiadczeniem
zawodowym, ktérzy poza pewnym potencjatem, w trakcie studiow podejmowali prace (na
zlecenia, w ramach studenckich kot naukowych, w ramach praktyk i stazy), ktdra rozwineta ich
»twarde umiejetnosci”’ — czyli te konkretne, potrzebne do pracy na danym stanowisku, np.
znajomos¢ jezykéw obcych, umiejetnos¢ programowania w danym $rodowisku
informatycznym, znajomo$¢ konkretnego oprogramowania analitycznego,  umiejetnos¢
zmontowania filmu lub stworzenia strony internetowe;.

* Organizacje typu non-profit — poszukujg u kandydatéw do pracy gtéwnie ,,umiejetnosci
miekkich”, czyli wszystkiego tego, co wykorzystuje sie w pracy z ludzmi: komunikatywnosci,
umiejetnosci wspotpracy oraz kultury osobistej i pewnej ogtady. Wiele z tych cech kandydaci
do pracy po prostu wynoszg z domu lub ze srodowiska spotecznego, w ktdérym sie obracaja,
ewentualnie sg to cechy ich osobowosci. Wyksztatcenie uniwersyteckie mogtoby tu spetniac
role ,treningu” ukierunkowanego na wyréwnywanie deficytbw w zakresie Kkapitatu
wyniesionego z domu. Umiejetnosci miekkie mozna ¢wiczy¢ takze podejmujgc zatrudnienie w
organizacjach pozarzgdowych, réwniez jako wolontariusz. Wielu studentéw tak postepuje.

Wizerunek absolwentow wyzszych uczelni jako kandydatéw do pracy i pracownikdw wytania sie
przede wszystkim z wywiadéw z pracodawcami. Wizerunek ten jest silnie zwigzany z branzg oraz z
wielkoscig pracodawcy, o czym byta juz mowa wyzej. Pracodawcy z firm zwigzanych z technika,
technologia oraz z szeroko pojetego sektora finansowego dostrzegali co$ w rodzaju dwdch
odmiennych kategorii kandydatéw do pracy bedacych jednoczes$nie absolwentami wyzszych uczelni.
Mozna nawet mowi¢ o dwdch rynkach pracy dla absolwentéw, przy czym wydaje sie, ze rynki te sg od
siebie w znacznym stopniu oddzielone.

' Skadingd wiadomo, ze korporacje poszukujg niekiedy pracownikéw ,na zewnatrz’ na bardzo rézne stanowiska
— w szczegolnosci na pozycje menedzerskie. Przedstawiony tu obraz wynika z wywiadoéw z pracodawcami
korporacyjnymi i jest on zapewne w pewnej mierze odzwierciedleniem stanu, do ktérego ci pracodawcy dgz3.
Realizacja tego ,ideatu” udaje sie w roznym stopniu, ktéry zapewne zmienia sie w zaleznosci od aktualnej
sytuacji firmy, takze od zewnetrznych warunkéw ekonomicznych, w ktérych dziata firma. Przy pomocy badania
jakosciowego mozna zrekonstruowac jedynie takie ,ideaty”. Poziom rozpowszechnienia tego zjawiska bytby do
zbadania metodami ilosciowymi.
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5.3.1. Dwa rynki pracy dla absolwentéw wyzszych uczelni

Kazdy ze wspomnianych rynkéw pracy przeznaczony jest dla innej kategorii absolwentéw, ktére
réznig sie miedzy sobg zaréwno zasobem i rodzajem posiadanej wiedzy, jak tez poziomem
kreatywnosci, zdolnoscig do abstrakcyjnego myslenia i podejsciem do rozwigzywania problemow.

Pierwsza z tych kategorii obejmuje najczesciej absolwentéw kierunkéw $cistych, przyrodniczych
Uniwersytetu i Politechniki (ewentualnie Polsko-Japonskiej Wyzszej Szkoty Technik Komputerowych)
oraz SGH, w tym samym kontekscie wspominano réwniez o Akademii Gérniczo-Hutniczej z Krakowa,
ale ze wzgledu na to, ze wywiady obejmowaty rynek warszawski uczelnia ta pojawita sie w
pojedynczych wywiadach. Ta kategoria absolwentéw jest postrzegana jako grupa miodych
specjalistow w swoich dziedzinach, ktérych traktuje sie bardzo powaznie i od ktérych mozna
oczekiwa¢ prawdziwego wkiadu w rozwdj biznesu, czy firmy, do ktérej sie ich zatrudnia. Od tych
pracownikéw nie oczekuje sie konkretnych, szczeg6towych umiejetnosci zawodowych — oczekuje sie
potencjatu i kreatywnosci, ktéra wniesie cos nowego do firmy, ktéra ich zatrudnia. Poszukiwane sg w
szczegolnosci nastepujace cechy kandydatow do pracy nalezgcych do tej kategorii:

*  Wspomniana juz kreatywno$¢ uwidaczniajgca sie¢ w wychodzeniu poza schematyczne
rozwigzania wyniesione ze studiéw lub wczesniejszych doswiadczen zawodowych (dobry
przyktad to absolwenci MIMUW, w przypadku ktérych trudny trening matematyczny daje
olbrzymi potencjat do tworzenia nietuzinkowych, nowych rozwigzan). Kreatywnos$cig i
nieschematycznym podejsciem do rozwigzywania probleméw wykazujg sie nie wylgcznie
absolwenci kierunkéw $Scistych — wspominano o tych cechach réwniez w odniesieniu do
studidw Scisle humanistycznych, jak np. kulturoznawstwo w Instytucie Kultury Polskie;.

e Aktywno$¢ i inicjatywa, samodzielno$¢ i nastawienie na rozwigzywanie probleméw -—
umiejetnos¢ wyszukania informacji, przeanalizowania ich oraz zastosowania zgromadzonej
wiedzy do rozwigzania okreslonego zadania. Dobrym przyktadem jest wypowiedz
pracodawcy, ktory opowiadat historie z jednej z rekrutacji, w trakcie ktérej kandydaci mieli
rozwigzac problem informatyczny: A. stwierdzit, ze nie wie jak to zrobi¢, bo nie uczyt sie o tym
na studiach; B. powiedziat, ze nie wie jak to zrobi¢, ale wie gdzie poszuka¢ informaciji na ten
temat.

* Odpowiedzialnos¢ i umiejetnos¢ organizacji pracy — te sg pochodng obcigzenia pracg z jakim
zetknat sie kandydat w trakcie studidow lub w liceum: trudne kierunki (matematyczno-
przyrodnicze), studiowanie dwoch kierunkéw réwnolegle lub szkota muzyczna w liceum to
posrednie dowody na to, ze kandydat przywykt do ciezkiej pracy a przede wszystkim potrafi
zorganizowac sobie czas.

* Umiejetnos¢ dokonywania syntezy faktdw, wyciggania wnioskéw na podstawie réznych zrodet
informacji. Z tym — wedlug badanych pracodawcéw — absolwenci coraz czesciej maja
problemy i nad tym przede wszystkim ubolewajg; absolwenci rowniez nie byli pewni czy studia
rozwinely ich umiejetnosci krytycznego myslenia; mozna domniemywac, ze system ,zakuj i
zapomnij”, ktory obowigzuje (na poziomie ,kultury organizacyjnej” wytworzonej przez
studentéw na niektérych, masowych kierunkach uniwersyteckich temu nie sprzyja.

Firmy niejednokrotnie specjalnie zabiegajg o kandydatéw do pracy z tej kategorii organizujgc rozmaite

ptatne staze i praktyki dla studentéw. Bywa rowniez tak, ze pracodawcy, ktérym zalezy na pozyskaniu
najzdolniejszych studentéw porozumiewajg sie¢ z uczelniami w sprawie prowadzenia tam zajeé
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dydaktycznych. Majg woéwczas kontakt z wieloma studentami i mogg zaproponowaé prace tym
najzdolniejszym.

Ta kategoria absolwentéw nie szuka pracy diugo. Czasem w ogdle jej nie szukajg — bo praca ,sama
ich znajduje” za posrednictwem wspomnianych stazy albo poprzez kadre dydaktyczng uczelni. Do
kategorii ,mtodych specjalistow” nie zaliczajg sie wylgcznie absolwenci nauk Scistych — sg nimi
rowniez humanisci i absolwenci nauk spoftecznych o szerokich horyzontach i gruntownym
wyksztatceniu w swojej dziedzinie.

W tej kategorii absolwentéw wazne jest wyksztatcenie kierunkowe, stopien (licencjat czy studia
magisterskie), osiggniecia o charakterze naukowym (wyrazajgce sie np. poprzez publikacije w
czasopismach naukowych, wystgpienia na konferencjach miedzynarodowych itp.) oraz ukonczone
przedmioty i stopnie zdobyte na egzaminach z kluczowych przedmiotéw. Mniejsze znaczenie
natomiast ma rodzaj doswiadczenia zawodowego — cho¢ dobrze jest, jesli kandydat do pracy
gdziekolwiek pracowat (nawet jako kelner, czy sprzedawca w sklepie), bo praca wyrabia pewien
rodzaj odpowiedzialnosci, ktérego trudno nauczy¢ sie w czasie studiéw.

Pracodawcy zatrudniajgcy absolwentéw kierunkéw spotecznych lub humanistycznych czesto zwracali
uwage na znaczenie tzw. ,umiejetnosci migkkich” czyli wszystkiego tego, co wykorzystuje sie w pracy
z ludzmi. Sg to przede wszystkim:

e komunikatywno$¢ — umiejetnos¢é precyzyjnego wypowiadania sie w sposob, ktory jest
dostosowany do specyfiki danego audytorium; tu chodzi zaréwno o umiejetnosc
uczestniczenia w dyskusiji, jak i zdolno$ci prezentacyjne, ktérych wigkszos$¢ absolwentow uczy
sie dopiero w pracy.

* umiejetnos¢ wspolpracy, otwarto$¢ na krytyke - wiekszosé projektéw z jakimi spotykajg sie
absolwenci wymaga kooperacji; co ciekawe absolwenci sami zauwazaja, ze w trakcie studiow
rzadko mieli okazje sie tego nauczy¢ — przewazajg prace indywidualne i egzaminy, w ktérych
stawia sie na samodzielng, a nie zespotowg prace. Pracodawcy wskazujg takze na
ogolniejsze problemy z dziataniem we wspétpracy wsrdd polskich pracownikéw — by¢é moze
zrodet tego problemu nalezy szuka¢é w okresie ksztatcenia poprzedzajgcym rozpoczecie
studiow,

* ogodlna ogtada i kultura osobista.

Jak juz bylo wspomniane, wymienione umiejetnosci stanowig w znacznej mierze element kapitatu
kulturowego wyniesionego z domu. Wydaje sie jednak, ze wyksztatcenie uniwersyteckie powinno w
wiekszym stopniu niz to sie dzieje obecnie wyréwnywac braki tego kapitatu. Istnieje wiele mozliwosci
treningu ‘miekkich umiejetnosci’ w ramach tradycyjnego ksztatcenia uniwersyteckiego.

Absolwenci kierunkéw humanistycznych i spotecznych czesto nie zdajg sobie w ogdle sprawy z tego,
ze idac do pracy korzystajg z tego, czego nauczyli sie w trakcie studiow.

Moderator: Czy miata Pani poczucie, ze wykorzystuje jakie$ umiejetnosci nabyte na
studiach?

Respondentka: Zupetnie nie. Nie wykorzystywatam. Poza oczywiScie takimi aspektami,
ktore sg niemierzalne — w ogole takiego rozwoju, ktory dajg studia, czy tez umiejetnosci jak
znajdziemy sie w roznych sytuacjach. W osrodku badawczym to ja bytam za mfoda i za
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mato wiedziatam. Ja gtdwnie znatam historie socjologii i mysli socjologicznej, ktore w
praktyce byty do niczego niepotrzebne (W_15A_JS)

Oproécz kategorii ,miodych specjalistow”, jest jeszcze druga kategoria poszukujacych pracy
absolwentoéw. Sg to osoby, ktére nie czujg sie specjalistami w zadnej dziedzinie — nawet w tej, ktorg
studiowaty — i nie majg ,pomystu na siebie”. Tak tez sg traktowane przez pracodawcéw. Sg to bardzo
czesto absolwenci kierunkéw spotecznych lub humanistycznych, ktérzy jednoczesnie nie mogg
pochwali¢ sie szczegdlnymi osiggnieciami w tym, co studiowali (np. publikacjami lub udziatem w
jakichs powaznych przedsiewzigciach, czy projektach naukowych zwigzanych z ukonczonym
kierunkiem studiow). Do tej kategorii absolwentow nalezg ci, ktérzy w czasie studidw zupetnie nie
mysleli o tym, co beda robi¢ po ich ukohAczeniu i nie zadbali o dostatecznie szerokie wyksztatcenie
albo o doswiadczenie zawodowe zwigzane ze studiowang dziedzing. Dobrg ilustracjg tego typu
probleméw jest przypadek absolwenta filologii ukrainskiej, ktéremu w czasie studidw nie przyszio do
gtowy, ze jesli bedzie chciat podjgC jakgkolwiek prace zwigzang z Ukraing, to oprocz jezyka
ukrainskiego musi zna¢ na dobrym poziomie réwniez rosyjski oraz zainteresowac sie czyms jeszcze
(np. prawem europejskim), bo nawet praca ttumacza wymaga niekiedy specjalistycznej wiedzy w
jakiejs dziedzinie.

Absolwentéw nalezgcych do tej drugiej kategorii jest — zdaniem niektérych pracodawcéw — bardzo
duzo. Dlatego zdarza sie, ze szukajg pracy relatywnie dtugo i czesto znajdujg zatrudnienie ponizej
swoich formalnych kwalifikacji®.

Z UW czesciej aplikujg na stanowiska administracyjne. | tu mozna na przyktad spotkac
ludzi po socjologii - starajg sie dostac na jakie$S stanowiska asystentki w dziale HR,
stazystki w dziale HR, to znaczy tam, gdzie nie wymaga sie nawet dyplomu magistra.
Zgtaszajg sie na te stanowiska nawet ludzie, ktérzy majg juz podobne doswiadczenie
zawodowe - czyli juz od jakiego$ czasu systematycznie pracujg ponizej kwalifikacji
(PIL_05P_JKS)

(...)JmySle, ze jest takie za bardzo zdecydowane myS$lenie o tym, ze studia powinny dac
konkretny zawod. Zawodowki dajg konkretny zawod a studia wiedze. To jest moja ostatnia
teoria. (FGI_04A_SU)

Studia na kierunkach spotecznych i humanistycznych sg znacznie mniej wymagajgce i fatwiejsze niz
na kierunkach $cistych i przyrodniczych — wiele przedmiotow mozna ,zaliczy¢” nie majgc gtebokiej i
ugruntowanej wiedzy w tej dziedzinie. Dodatkowo nauczane przedmioty sg w znacznym stopniu
niezalezne od siebie nawzajem. W rezultacie studenci przecietni, kiérzy nie interesujg sie specjalnie
niczym, co jest nauczane na danym kierunku studidw, potrafig ,przej$¢” przez studia i otrzymac
dyplom bez duzego zaangazowania w proces zdobywania wiedzy i — co za tym idzie — bez gtebokiej
wiedzy. Ich losy zawodowe w znacznym stopniu zalezg od tego, jakiego rodzaju zatrudnienie podejma
w czasie studiow i jakie zdobedg doswiadczenie. Odpowiednia praca moze uzupetni¢ brak pogtebionej

'® Tendencje te potwierdzajg takze wyniki badan ilogciowych, np. Bilans Kapitatu Ludzkiego (http://bkl.parp.gov.pl)
— projekt PARP i Uniwersytetu Jagiellonskiego. Czestos¢ podejmowania pracy ponizej formalnych kwalifikaciji
wzrasta, gdy sytuacja na rynku pracy staje sie trudniejsza (z czym mamy ostatnio do czynienia). Zjawisko to jest
takze wynikiem ,umasowienia” wyzszego wyksztatcenia, ktére w istotny sposéb wplyneto na jakos¢ tego
wyksztatcenia. Wspominato o tym w wywiadach wielu pracodawcow.
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wiedzy w studiowanej dziedzinie, poprzez dostep do okreslonego s$rodowiska spotecznego i
oferowanie doswiadczenia zawodowego, dzieki ktéremu taka osoba bedzie funkcjonowaé na
opisanym wyzej rynku pracy dla ,mfodych specjalistéw”.

Moze by¢ jednak tak, ze zdobycie pracy zgodniej ze zdobytym, czy zdobywanym (jesli w czasie
studidw) wyksztatceniem jest trudne — a dzieje sie tak szczegdlinie, jesli kto$ nie jest pasjonatem
studiowanej dziedziny. Podejmuje sie wowczas ,jakgkolwiek” prace, zwykle w nadziei, ze jest to
sytuacja tymczasowa. Jednak tego rodzaju praca nie daje dostepu do s$rodowiska spotecznego
.,mtodych specjalistdbw”, ani tez nie pomaga w rozwoju osobowosci i wszystkich tych cech
intelektualnych, ktére nie zostaty rozwinigte w trakcie studiéw.

Absolwenci, ktérzy po studiach podjeli prace zawodowg znacznie ponizej swoich kwalifikacji
formalnych i bez zwigzku z kierunkiem ksztatcenia wskazywali, ze bardzo trudno pdzniej wréci¢ do
swojego pierwotnego, zaktadanego statusu zawodowego. Innymi stowy, opisana wyzej ,druga
kategoria” absolwentéw wyzszych uczelni charakteryzuje sie niska elastycznoscia statusu
spoteczno-zawodowego. Wydaje sie, ze elastycznos¢ statusu pierwszej kategorii jest wyzsza —
przynajmniej w pewnym zakresie. Jednak w przypadku pierwszej kategorii najczesciej nie zachodzi
potrzeba podejmowania pracy ponizej kwalifikacji, bo ta zgodna z nimi na og6t szybko sie znajduje.

Ja zaczetam szukac pracy jak skonczytam studia i to byto bardzo gtupie. Bo szukatam
pracy pot roku i popadatam w takie gtupie myslenie, ze sie Boze, po co ja te studia
konczytam a tak naprawde moje kolezanki pracowaty juz od roku i nie miaty problemu z
tym, ze szukajg pracy. Mialy juz jakieS doSwiadczenie i nie byli tam na garnuszku rodzicow,
czy nie szty nie pracowaty jako asystentki na stazu tylko w trakcie ostatniego roku studiow.
W ostatnim roku studiow sg dwa przedmioty naprawde nie trzeba sie duzo wysilac¢, zeby
pogodzi¢ z pracg stazysty. (FGI_04A_SU)

Jak wida¢, opisana typologia kandydatéow do pracy, ktorzy ukonczyli wyzsze uczelnie, ujawnia w
pewnym sensie dwa rownolegte rynki pracy. Na pierwszym z nich — tym dotyczacym miodych
specjalistow — jest znacznie mniejsza konkurencja wsrdd potencjalnych pracownikéw. Czesto bywa
nawet tak, ze to pracodawcy zabiegajg o najlepszych kandydatéw na pracownikéw organizujgc dla
nich spotkania na uczelniach, zapraszajgc na ptatne staze itp.

Drugi rynek pracy dla absolwentow charakteryzuje sie bardzo duzg konkurencjg wsréd potencjalnych
pracownikéw i duzg determinacjg tych pracownikéw, ktérzy gotowi sg zaakceptowaé nawet niezbyt
korzystne warunki pracy. W rezultacie miejsca pracy, o ktére sie ubiegajg, oferujg niskie ptace i niski
status spoteczny.

Jak juz wspomniano wyzej, rozne kierunki studiow wymagajg od studentédw réznego zaangazowania
w proces studiowania. Wiedzg o tym takze pracodawcy, ktérzy czesto takze sg absolwentami
Uniwersytetu Warszawskiego, dlatego réznig sie ich oczekiwania formutowane pod adresem
absolwentow réznych kierunkéw studidw uniwersyteckich. Byta juz mowa o tym, ze pracodawcy
zabiegajg o absolwentéw tych wydziatdow czy kierunkéw, o ktérych panuje opinia, ze ksztaicg
najzdolniejszych i ktérych absolwenci majg zwykle wiele z pozadanych cech kandydatow do pracy.

31



Wspotpraca pracodawcow z Uczelnig odbywa sie na kilku poziomach. W trakcie wywiadéw
formutowano jednak postulaty, aby te wspoiprace poszerza¢. Takie oczekiwania mieli przede
wszystkim studenci i absolwenci. Chcieliby, aby Uniwersytet pomagat im na pierwszych etapach
kontaktu z rynkiem pracy.

Jedng z naturalnych drég wspotpracy pracodawcédw z Uczelnig jest Biuro Zawodowej Promocji
Studentéw i Absolwentéw Uniwersytetu Warszawskiego, zwane réwniez Biurem Karier. Do zadan
Biura nalezy m.in. nawigzywanie kontaktéw z pracodawcami, szczegélnosci w zakresie™:

» mozliwosci organizowania praktyk studenckich i podpisywaniu porozumien umozliwiajgcych
ich organizacje

» pozyskiwania ofert praktyk, stazy, pracy

e organizacji prezentacji firm na uczelni

Pracodawcy formutowali w wywiadach zastrzezenia do dziatalnosci tego Biura zarzucajgc mu
pasywnos$¢ i nieche¢ do angazowania sie np. w rozpowszechnianie na Uniwersytecie informacji o
wolnych miejscach pracy w jakiej$s firmie, czy o mozliwosci odbycia tam stazu. Innymi stowy —
przekazana przez firme informacja byta dostepna tylko dla tych studentéw, czy absolwentéw, ktorzy
sami skontaktowali sie z Biurem, a tych nie jest wielu.

Pojawialy sie takze pochlebne oceny dziatalnosci Biura Promocji Zawodowej. Kilkoro z badanych
studentéw i absolwentéw tak wiasnie znalazto miejsce dla odbycia praktyk, ktére potem zaowocowaty
zatrudnieniem. Wydaje sie jednak, ze wiedza o dziatalnosci i zadaniach Biura Promocji Zawodowe;j
UW nie jest na Uczelni powszechna.

Uniwersytet Warszawski jest bardzo duzg instytucja, dlatego z punktu widzenia pracodawcy chcacego
zatrudni¢ absolwenta, kontakt z Biurem Karier wydaje sie naturalng drogg. Tymczasem bardziej
doswiadczeni pracodawcy samodzielnie nawigzujg kontakty z wydziatami wiedzac, ze nie mozna
liczy¢ na aktywnos$¢ Biura. Wspotpraca pracodawcoéw z wydziatami przebiega dwutorowo: z jednej
strony jest to organizowanie spotkan informacyjnych dla studentéw (takie spotkania od wielu lat
organizuje np. firma konsultingowa McKinsey na Wydziale Fizyki), a z drugiej — prowadzenie
specjalistycznych zajec, ktére majg charakter zaje¢ fakultatywnych.

Wspieranie studentéw i absolwentow UW w kontaktach z rynkiem pracy nie polega jednak wylgcznie
na dystrybucji ofert pracy i praktyk. W zadaniach Biura Karier zapisano ,prowadzenia akgc;ji
informacyjnych dotyczacych (...) sytuacji na rynku pracy”. Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze
ten aspekt dziatalnosci Biura jest najstabiej obecny. Absolwenci kierunkow ,naukowych” (okreslenie
badanego) — szczegdlnie tych humanistycznych (np. filologia polska, historia) skarzyli sie, ze w czasie
studidw nie bardzo mieli wyobrazenie, jakiego rodzaju prace w ogdle mogliby podjg¢ po ukonczeniu
swoich studiéw. Dopiero samodzielne poszukiwania, rozmowy z kolegami i z wyktadowcami wskazaty
kilka mozliwych dziedzin, w ktérych mozna prébowaé zdoby¢ zatrudnienie.

' http://portal.uw.edu.pl/web/biuro-karier/biuro-karier-uw (dostep 1.12.2012)
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W tych jednostkach, z ktérymi aktywnie wspotpracujg pracodawcy prowadzac zajecia lub spotkania
informacyjne, studenci sg zorientowani w dostepnych im po studiach opcjach zatrudnienia. Inni jednak
sg zdani na wiasne mozliwosci. Wydaje sie, ze w tej dziedzinie Biuro Promocji Zawodowej mogtoby
by¢ bardzo pomocne.

Dzi$ nie wszyscy studenci UW wiedzg o istnieniu takiej komérki organizacyjnej. Ci ktérzy wiedza,
czesto majg na jej temat negatywng opinie mimo, ze nie mieli zadnych kontaktéw z Biurem. W
niektérych srodowiskach studenckich panuje nawet przekonanie, ze jesli kto$ poszukuje praktyk lub
zatrudnienia za posrednictwem tego Biura, to znaczy, ze sam sobie nie radzi, ze nie ma na siebie
pomystu itp. Warto popracowa¢ nad zmiang tego niekorzystnego elementu wizerunku Biura w oczach
studentéw.

Rola Uczelni w promocji zawodowej absolwentéw nie ogranicza sie jedynie do dziatalnosci Biura
Karier lub udostepniania sal na prowadzenie przez pracodawcéw spotkan dla studentow. Wywiady z
absolwentami i pracodawcami pokazaly, ze samo studiowanie na tej uczelni bywa dos¢ skutecznym
,kanatem rekrutacyjnym”. Poszukiwanie pracy (a takze atrakcyjnych praktyk i stazy) odbywa sie
bowiem bardzo czesto za posrednictwem prywatnych sieci kontaktéw, a te studenci majg bardzo
rozlegte. Osoby, ktére znalazly juz prace ,wciggajg” kolegoéw, niektorzy wspdlnie z kolegami ze
studiow otwierajg wlasng dziatalno$¢ gospodarczg. W zdobyciu pracy pomagajg wyrézniajgcym sie
studentom takze wyktadowcy — sami niekiedy zaangazowani w rézne przedsiewzigcia poza Uczelnig.

Wydaje sie, ze dos¢ skutecznym sposobem zapoznawania studentéw z rynkiem pracy, a szczegdlnie
z potencjalnymi miejscami pracy, ktére mogliby zaja¢ po ukonczeniu studidw, mogtyby by¢ praktyki
odbywane w czasie studiéw. Odbyte praktyki sg tez okazjg dla studentéw do ,orientacji negatywnej”,
czyli przekonania sie, czego nie chcieliby robi¢, do jakiej pracy sie nie nadajg lub jaka nie przynosi
satysfakdji.

W wielu jednostkach praktyki traktowane sg powaznie, a petnomocnicy ds. praktyk chetnie pomagaja
studentom w znalezieniu odpowiedniego miejsca. Bywa jednak i tak, ze zadnej pomocy nie ma, a
studenci sg wrecz zachecani do tego, by formalnie ,odfajkowac¢” obowigzek praktyk przez wykonanie
jakichs czynnosci administracyjnych na rzecz jednostki. W takich sytuacjach praktyka spetni swojg
funkcje tylko wéwczas, gdy student samodzielnie zadba o to, by byta ona na odpowiednim poziomie.
Wymaga to $wiadomosci i zaangazowania ze strony studentow.

Badania jakosciowe prowadzone w ramach projektu ,Monitorowanie loséw absolwentéw z
wykorzystaniem danych administracyjnych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych” pokazato znaczne
zréznicowanie zaréwno studentéw, jak absolwentdw w ocenie zaréwno jakosci uzyskanego
wyksztatcenia, jak jego przydatnosci na rynku pracy.

Wyniki przeprowadzonych wywiadéw i dyskusji grupowych podsumujemy odnoszac sie krotko do
postawionych w tej czesci projektu pytan badawczych.

i Jak studenci oceniajg obecne studia (ich program i organizacje oraz kadre nauczajaca)

w kontekscie przygotowania do funkcjonowania na rynku pracy i przygotowania do
dalszej kariery zawodowej;
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Badanie pokazato, ze gtéwng osig réznicujgcg ocene studidéw pod katem szans na rynku pracy jest
studiowana dyscyplina. Studenci kierunkéw matematycznych i przyrodniczych nie majg w czasie
studidow praktycznie kontaktow z rynkiem pracy, gdyz ich studia wymagajg znacznego zaangazowania
czasowegdo i wysitku intelektualnego. Z drugiej strony jednak studenci ci nie martwig sie o przyszie
zatrudnienie majgc przekonanie, ze praca ,sie znajdzie” — czesciowo poktadajg przy tym zaufanie w
prestizu Uczelni, czesciowo za$ — majg mozliwosci zapoznania sie z ofertami pracodawcéw, ktérzy
przychodzg z nimi bezposrednio na wydziaty.

Studenci kierunkéw spotecznych i humanistycznych widzg zalete swoich studidw w poszerzaniu
horyzontéw myslowych, dostarczaniu szerokiego wyksztalcenia ogodlnego, ktére owocuje
zréznicowanymi mozliwosciami zdobycia pracy. Studia humanistyczne sg mniej obcigzajgce czasowo
niz studia na kierunkach Scistych, wigec studenci cenig sobie mozliwosci zdobywania doswiadczenia
zawodowego réwnolegle ze studiowaniem. Studia i praca w ich opinii uzupetniajg sie wzajemnie,
dajgc w ten sposoéb catkiem dobrg sytuacje startowg po uzyskaniu dyplomu.

Kadra nauczajgca jest na ogét oceniana pozytywnie — studenci doceniajg fakt, ze moga uczy¢ sie od
najlepszych w kraju specjalistow w dziedzinach, ktére studiujg. Pojawialy sie jednak w wywiadach
nutki wskazujgce na to, ze jednym z elementédw wizerunku Uniwersytetu jest jego konserwatyzm i
przestarzate podejscie do nauczania, ktore jest przetadowane teorig. Niektdrzy studenci widzieli w tym
zalete, czesciej jednak oceniano to jako minus studiowania na UW.

Zaangazowanie pracownikéw naukowych w prace na UW byto jednak takze rozmaicie oceniane.
Studenci dostrzegajg to, ze dos$¢ czesto pracownicy UW pracujg gdzie$ jeszcze, prowadzg wilasng
dziatalno$¢ gospodarczg i nie zawsze chcg i mogg poswieci¢ sie w peini pracy na Uczelni i
wspotpracy ze studentami. Zewnetrzne zaangazowanie pracownikdw UW nie jest jednoznacznie
negatywne — z jednej strony jest to sprawdzian wiedzy eksperckiej naukowcow, ktora jest ceniona i
szanowana. Z drugiej jednak — oznacza ono ograniczony czas i energie poswiecang pracy ze
studentami.

ii. Jakie dziatania podejmuja studenci i absolwenci w celu przygotowania sie do
funkcjonowania na rynku pracy;

Strategie przygotowywania sie do wejscia na rynek pracy i podejmowane konkretne dziatania rowniez
sg uzaleznione od studiowanej dyscypliny, gdyz z nig wigze si¢ przede wszystkim ilo$¢ wolnego czasu
dostepnego dla studentéw na kontakty z rynkiem pracy.

Wydaje sie, ze podjecie aktywnosci zawodowej lub spotecznej w trakcie studidw na kierunkach
humanistycznych i spotecznych jest wrecz niezbedne z punktu widzenia mozliwosci zdobycia
satysfakcjonujgcego zatrudnienia. Studenci sg o tym przekonani i wielu z nich poszukuje zgodnego z
kierunkiem ksztatcenia zatrudnienia. Na drugim stopniu trudno jest dzi§ spotka¢ studenta, ktéry nie
pracuje — przynajmniej w niepetnym wymiarze czasu pracy lub na umowy zlecenia.

W przypadku kierunkéw Scistych i przyrodniczych — dominuje przekonanie, ze wystarczajgca jest
dobra pozycja na studiach, wysoka srednia z tych przedmiotéw, ktére sg zwigzane z poszukiwanym
zatrudnieniem. Studenci wiedzg o tym, ze niektére wydziaty uniwersyteckie — np. Wydziat Fizyki i
MIMUW (szczegdlnie Instytut Informatyki) maja tak wysoki prestiz w $rodowiskach biznesowych, ze
samo ich ukonczenie daje dobry start na rynku pracy.
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Obowigzkowe praktyki studenckie nie sg powaznie traktowane jako moment zapoznania sie z rynkiem
pracy. Bardzo rzadko pojawiaty sie w wywiadach spontanicznie — trzeba byto specjalnie dopytywaé
respondentéw o ich ocene. Moze to Swiadczy¢ o niedostatecznym dopasowaniu oferty praktyk do
potrzeb studentéw i do tego, jak wyobrazajg sobie swoje wejscie na rynek pracy.

Absolwenci dostrzegajg, ze podjecie jakiejkolwiek pracy podczas studidw — nawet tej w rakach praktyk
obowigzkowych — jest bardzo wazne z punktu widzenia przysztego zatrudnienia, poniewaz miody
cztowiek dowiaduje sie w ten sposob, jakie sg oczekiwania pracodawcéw, co jest naprawde wazne i
na co nalezy zwraca¢ uwage zaréwno podczas rozméw kwalifikacyjnych, jak i pdzniej wykonujac juz
prace na konkretnym stanowisku. Nie ma innego sposobu zdobycia tej wiedzy, jak wtasnie w praktyce,
czyli podejmujgc prace.

iii. Jak absolwenci oceniajg odbyte studia (ich program i organizacje oraz kadre
nauczajacg) po rozpoczeciu kariery zawodowej w kontekscie przygotowania do
funkcjonowania na rynku pracy i dalszej kariery;

Ocena odbytych studiéw zawsze ma bardzo wiele elementéw pozytywnych — w korcu czas miedzy 18
a 25 rokiem zycia to jeden z najprzyjemniejszych okresOw. Sami absolwenci sg $wiadomi tego
,biologiczno-spotecznego” elementu swojego statusu. Z tego wzgledu nawet ci absolwenci, ktérzy po
ukonczeniu studidw zupetnie stracili kontakt ze studiowang dziedzing i rozpoczeli prace w innej
branzy, majg tendencje do pozytywnego oceniania samych studiéw.

Z drugiej strony fakt, ze w wielu dziedzinach juz w trakcie studiow mozna podjg¢ petnoetatowa prace
zwigzang ze studiowanym kierunkiem — tak si¢ zdarza do$¢ czesto w przypadku filologow i w
przypadku absolwentéw nauk spotecznych — wskazuje, ze byé moze piecioletnie studia w tej
dziedzinie sg niepotrzebne, ze jest to zwykla strata czasu i pieniedzy podatnikoéw. Dobrg ilustracjg tej
sytuaciji jest nastepujgca wypowiedz jednej z absolwentek kierunkéw spotecznych:

Teraz bym sie zastanowita czy bym w ogole na studia poszfa... bo studia to nie zawdd a ja
Szukatam zawodu.

- Moderator: Czyli posztabys do pracy od razu i zbierata doswiadczenie w pracy?

- Z dzisiejszej perspektywy tak, ale wiem, ze wtedy nie bytam osobg, ktéra byta
przygotowana psychicznie do pracy tak. Najchetniej to by sie przedtuzyto tg mtodoSc a
przedtuzenie jej o 5 lat i prawo nie decydowania o sobie. Rodzice mnie utrzymujg byto
bardzo fajnie to mi odpowiadato (FGI_04A_SU)

Badani absolwenci i studenci — szczegdlnie ci z kierunkdw humanistycznych i spotecznych
poréwnywali czasem odbyte studia z podobnymi na Zachodzie i dostrzegali, ze tam nie byto tyle
wolnego czasu. Wydaje sie wigc, ze czas studidw mozna bytoby wykorzysta¢ bardziej efektywnie —
np. na praktyczne przygotowanie zawodowe.

Niewatpliwg zaletg odbytych studiéw na Uniwersytecie jest takze to, ze pozwalajg one na kontakty z
roznymi, bardzo réznorodnymi ludzmi. Nabyte przy okazji studiowania umiejetnosci wspétpracy z
takim réznorodnym $srodowiskiem procentujg potem w dziatalnosci zawodowe;j.

to przede wszystkim uczy wtasnie nie wiem takiego, takiej i obserwacji i obcowania z

ludzmi, ktorzy myslg zupetnie inaczej. | tych ludzi podczas studiow i ten krag sie poszerza i
to oddziatuje wtasnie na cztowieka. Staje sie jako$ po prostu petniejszy, petniejszym
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obywatelem sie staje. Otwartym na innych, otwarty na dialog wtasnie takie rzeczy, to jest
takiej starej daty profesor, albo nie wiem sg ludzie spotkani podczas badan, albo ludzie w
spotkaniu gdzie$ tam na wyktadach (FGI_04A_SU)

iv. Jakie cele na rynku pracy wyznaczaja sobie absolwenci i jak oceniajg szanse ich
osiggniecia?

Najwazniejszym celem, ktory stawiajg sobie absolwenci w kontekscie wyjscia na rynek pracy jest na
ogot zdobycie zatrudnienia zgodnego z wyksztatceniem. Nie zawsze jednak jest jasne, co to
sformutowanie oznacza - osoby, ktére kohczg kulturoznawstwo nie zostajg przeciez
,kulturoznawcami” — moze za wyjgtkiem tych, ktorzy zostajg pracowac¢ na uczelni. Podobnie rzecz
wyglada z absolwentami kierunkow $cistych: po ukoriczeniu matematyki i fizyki czesto pracujg np. jako
programisci nie majac watpliwosci, ze jest to praca zgodna z uzyskanym wyksztatceniem.

Zaréwno studenci, jak absolwenci na ogét optymistycznie podchodzg do swoich szans na rynku pracy.
Zapewne daje tu o sobie zna¢ opisywana w raporcie specyficzna sytuacja rynku warszawskiego.
Wielu absolwentéw wrecz moéwito, ze nie znajg osob, ktére bardzo dlugo poszukiwatyby pracy po
ukonczeniu studiow — ewentualne znane im przypadki dlugo nie podejmujacych pracy po ukonczeniu
studiow, to kobiety, ktére urodzity dzieci.

Deklarowanym celem, czy tez moze raczej marzeniem, czesci studentéw i absolwentéw UW jest
kariera naukowa®. Szanse jej podjecia sg jednak oceniane raczej sceptycznie. Z jednej strony bowiem
jest dos¢ szeroka dostepnos¢ studidw doktoranckich, ale zdobycie po nich zatrudnienia na Uczelni
oceniane jest raczej jako problematyczne. Wydaje sie przy tym, ze studia doktoranckie zaczety petnic¢
role taka, jak kiedys$ studia wyzsze — czego$ nieco bardziej elitarnego. Status doktoranta jest bardzo
wygodny z punktu widzenia mtodego cztowieka — m.in. daje wspomniang w raporcie elastycznosé:
pozwala na podjecie bez narazania sie na utrate pozycji czy statusu spotecznego, tymczasowej pracy
ponizej kwalifikacji, bo ciagle jest sie studentem. Z drugiej strony studia doktoranckie sa
przedtuzeniem tymczasowego funkcjonowania — prace na umowy o dzieto, ktére do niczego sie nie
wliczajg, nie nabywa sie uprawnien emerytalnych itp. O tych problemach wspominata jednak tylko
jedna respondentka w wywiadzie. Dla wigkszosci status doktoranta jest bardzo atrakcyjny i
postrzegany jako poprawiajgcy szanse na rynku — nawet jesli nie bedzie sie¢ kontynuowaé kariery
naukowe;j.

V. Jakie czynniki decyduja o satysfakcji absolwentéw wyzszych uczelni na rynku pracy?

Czynnikéw decydujgcych o satysfakcji na rynku pracy jest bardzo wiele i s one w znacznej mierze
zalezne od indywidualnych cech i indywidualnych celéw stawianych sobie przez poszczegdine osoby.
Warto jednak zauwazy¢, ze w wywiadach z absolwentami i studentami praktycznie nie pojawiat sie
spontanicznie wysoki status materialny. Byé moze jest to zwigzane z pewnym tabu kulturowym — w

% Jak bardzo rozpowszechnione jest wsrod absolwentéw stawianie sobie takiego celu — mozna byloby zbadaé
jedynie technikami ilosciowymi. W prowadzonych w ramach tego projektu wywiadach deklaracje takie sktadano
dosy¢ czesto, w szczegolnosci w grupie tych absolwentéw, kitdrzy byli na studiach doktoranckich. Wsrod
respondentéw byli takze studenci bardzo zaangazowani w zdobywanie wiedzy i wyraznie zainteresowani
studiowanym kierunkiem. Oni takze interesowali sie mozliwoscig rozpoczecia kariery naukowej, niektorzy
rozwazali wyjazd za granice w tym celu. Na podstawie badan jakosciowych nie jesteSmy jednak w stanie
powiedzie¢, na ile znaczaca jest to grupa.

36



srodowisku inteligenckim (a do takiego nalezg lub przynajmniej aspirujg studenci i absolwenci UW) nie
wypada dagzy¢ ,do posiadania kasy”, w niektérych srodowiskach o pienigdzach po prostu sie nie
rozmawia.

Jednak brak tematu finansowego w wywiadach (zagadnienia te pojawiaty sie, ale tylko wéwczas, gdy
byly poruszane przez moderatora) wskazuje réwniez na wiare absolwentéw w to, ze ich podstawowe
potrzeby w tej dziedzinie zostang zaspokojone — niektérzy mowili o tym wprost. Oznacza to takze, ze
obecnie w ich domach rodzinnych nie ma powaznych probleméw finansowych. Nalezy jednak zdawac¢
sobie takze sprawe z tego, ze w badaniu uczestniczyli ludzie bardzo mtodzi. Jesli mieli juz rodziny, to
najczesciej byly one dwuosobowe. W bardzo nielicznych pojawito sie wtasnie pierwsze dziecko, byto
jednak jeszcze bardzo mate. Nieobecnos¢ problematyki zarabiania na wtasne utrzymanie byta wiec
spowodowana specyficzng sytuacjg badanych absolwentow.

Satysfakcja absolwentéw z pozycji osiggnietej na rynku pracy zalezy w znacznym stopniu od
formutowanych oczekiwan, a oczekuje sie gtownie tego, ze praca bedzie zgodna z wyksztatceniem i
,ciekawa”. Szeroki wachlarz zawodoéw ,zgodnych z wyksztatceniem” o charakterze humanistycznym
lub spotecznym powoduje, ze absolwenci, wbrew rozpowszechnionym — zwilaszcza w mediach —
opiniom, majg spore szanse znalezienia odpowiadajgcego im zatrudnienia.

Nie znaczy to naturalnie, ze nie ma zadnych kiopotéw. Rozpowszechniona praktyka ,sieciowego”
poszukiwania pracy (czyli korzystania z polecenia znajomych, kolegéw, rodziny i wspoétpracownikow)
powoduje, ze osobom spoza ,sieci’ jest trudniej znalezé odpowiadajgce im zatrudnienie.
Przeprowadzone badania wskazujg, ze Uniwersytet z sukcesem spetnia role srodowiskotworczg i
rowniez w takim sensie pomaga swoim studentom i absolwentom w osiggnigciu odpowiedniej pozyciji
na rynku pracy.

Vi. Pracodawcy: jakie cechy absolwentéw wyzszych uczelni sg najbardziej cenione? Jakie
czynniki decyduja o zadowoleniu pracodawcéw =z pracownikéw bedacych
absolwentami wyzszych uczelni? Jak pracodawcy oceniajg dziatania uczelni w
kontekscie przygotowania absolwentéw do podjecia zatrudnienia?

Badanie pracodawcow przyniosto informacje o réznych politykach kadrowych stosowanych przez
firmy obecne na warszawskim rynku pracy. W raporcie zarysowane zostaty gtoéwne kategorie
pracodawcow widziane z perspektywy tych wtasnie polityk kadrowych, ujawniono réwniez
najwazniejsze oczekiwania pracodawcéw i kryteria, ktorymi kierujg sie wybierajgc kandydatéow do
pracy sposrod absolwentéow wyzszych uczelni.

Badanie ujawnito takze istnienie przynajmniej dwéch gtdwnych segmentéw rynku pracy, w ktérych
poszukujg i znajdujg zatrudnienie absolwenci UW. Nie wszyscy absolwenci podejmujg wysitek, by
znalez¢ sie w pierwszym segmencie — rynku pracy dla mtodych specjalistow, ktérzy juz w czasie
studidow mogg pochwali¢ sie rozmaitymi osiggnieciami zaréwno naukowymi jak zawodowymi. Wielu
absolwentéw poszukuje zatrudnienia w zawodach, w ktérych wyksztatcenie uniwersyteckie nie jest
niezbedne. Specyfika bardzo chlonnego warszawskiego rynku pracy powoduje, ze réwniez oni majg
relatywnie duze mozliwosci znalezienia zatrudnienia, cho¢ jego warunki sg mniej satysfakcjonujace
dla pracownikow.

Wsrad kryteriow, ktdrymi kierujg sie pracodawcy oceniajgc absolwentéw jako kandydatéw do pracy sg
przede wszystkim tzw. kryteria wejscia, czyli np. wyzsze wyksztatcenie, w tym wyksztatcenie
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kierunkowe. Ma ono najwieksze znaczenie w przypadku zawodow technicznych, oraz w szeroko
pojetym sektorze ustug finansowo-ubezpieczeniowych, gdzie najwigksze szanse majg absolwenci
kierunkéw ekonomicznych. Warto zauwazy¢, ze pracodawcy — zwlaszcza ci wieksi nie skreslajg osob
po kierunkach spotecznych lub humanistycznych, poniewaz i ich pojeciu posiadajg oni potrzebny
potencjat do szybkiego nauczenia sie zawodu. Co ciekawe pracodawcy wprawdzie wskazujg, ze
wiedza zdobyta na studiach jest potrzebna — np. studia ekonomiczne dajg pewng baze jezykows i
narzedzia, ktéra pozwalajg tatwiej wnikngé w procedury i problemy banku, ale z pewnoscig do pracy w
banku nie przygotowujg. Pracodawcy sg tego swiadomi i nie oczekuja, aby Uniwersytet ksztalcit osoby
~-gotowe do pracy” w danej instytucji.

Wiekszos¢ badanych pracodawcéw uwazata, ze ,przygotowanie do pracy” przez ksztalcenie
uniwersyteckie nie jest mozliwe: np. w przypadku informatykéw postep technologiczny jest zbyt
szybki, aby wykfadowcy mogli nadazy¢ za ostatnimi nowinkami — biznes w Polsce jest zazwyczaj ,do
przodu” w stosunku do tego, co jest nauczane na Uniwersytecie. Z kolei przygotowanie do pracy w
dziale PR, ksiegowosci lub jakimkolwiek innym w przypadku wiekszej firmy musiatoby uwzglednia¢
wiele specyficznych procedur i produktéw, ktére sg rzeczywistoscig konkretnej korporacji. Obecnosé w
CV informacji o ukonczonych studiach, ukonczony kierunek (przy czym wyrazna jest preferencja dla
uczelni publicznych: UW, PW, SGH), wysokie oceny, czy wyrdznienia, sg raczej wskaznikiem
potencjatu kandydata (poradzit sobie na trudnych studiach — poradzi sobie tez u nas) niz gwarancjg
wiedzy i praktycznych umiejetnosci.

Niektérzy pracodawcy wskazujg, iz bywa tak, ze to nie ksztalcenie uniwersyteckie odpowiada za
wysoki poziom absolwentéw okreslonych uczelni, ale mechanizmy selekcji na te studia. Trafiajg tam
najlepsi kandydaci, bo te uczelnie majg od lat opinie najlepszych — zatem za dobrg renomg
absolwentow tych uczelni stoi w duzej mierze mechanizm konkurencyjnego doboru studentéw.

»Twarde” umiejetnosci, sg konieczne w przypadku podejmowania pracy na niektérych stanowiskach
i zdaniem pracodawcéw mogg one byé skutkiem ksztatcenia uniwersyteckiego, ale nie musza.
Przykfady to: znajomos¢ jezykéw obcych, umiejetno$¢ programowania w danym $rodowisku
informatycznym, znajomos¢ konkretnego oprogramowania analitycznego, umiejetno$¢ zmontowania
filmu lub stworzenia strony internetowe;.

Ta kategoria umiejetnosci jest najblizsza temu o czym méwi sie wskazujgc, ze studia nie przygotowuja
do pracy zawodowej. Jesli chodzi o nauczanie jezykéw obcych, to zaréwno opinie pracodawcéw, jak
samych absolwentéw sg dos¢ krytyczne — pomijajac kierunki specjalistyczne (filologiczne), UW nie
jest liderem ksztatcenia jezykowego. Jest nim SGH, ktére daje absolwentom dobrg znajomosé dwdch
jezykéw obcych — to duza warto$¢ dodana tej szkoty i wazny element jej wizerunku. Powszechnie
powtarzane twierdzenia, iz ,warto uczy¢ sie jezykéw obcych” czy tez, ze ,angielski to podstawa” sg
bardzo bliskie prawdy — pracodawcy z duzych korporacji podkreslajg, ze w takich firmach pracuje sie
w $rodowisku migdzynarodowym, zatem oczekuje sie takiej znajomosci jezyka, dzieki ktorej pracownik
bedzie mogt w petni uczestniczy¢ w codziennym zyciu firmy.

W przypadku rozwoju konkretnych umiejetnosci zawodowych (np. pracy z SPSS — programem do

statystycznej analizy danych sondazowych — lub pisania pism procesowych) pracodawcy okazali sie
mniej sceptyczni niz absolwenci, cho¢ ci pierwsi rowniez wskazywali na pewne niedociggnigcia.

W wywiadach z pracodawcami pojawito sie wiele stdw krytyki pod adresem Biura Zawodowej Promociji
Studentow i Absolwentéw Uniwersytetu Warszawskiego. Krytyke formutowali przede wszystkim ci

38



pracodawcy, ktérzy prébowali za posrednictwem tego biura dotrze¢ do studentow UW ze swoimi
ofertami praktyk i stazéw zawodowych. W poréwnaniu z biurami karier innych uczelni biuro UW jawito
sie jako najbardziej pasywne i mato zainteresowane wspoipracg z pracodawcami — szczegolnie z tymi
mniejszymi.

Zamiast wspotpracy z Biurem Promocji Zawodowej UW, pracodawcy czesto bezposrednio kontaktujg
sie z jednostkami dydaktycznymi ksztatcacymi interesujgcych ich specjalistow. Szczegdlnie czesto
taka wspotpraca ma miejsce z wydziatami ksztatcgcych w kierunkach Scistych i przyrodniczych, jednak
coraz czesciej wigczane sg w ten rodzaj wspétpracy réwniez inne jednostki uniwersyteckie.

Bardzo efektywnym sposobem komunikowania sie pracodawcow ze studentami UW sg
specjalistyczne zajecia dydaktyczne prowadzone przez przedstawicieli pracodawcéw. Takie kontakty
sg wazne zaréwno z punktu widzenia odpowiedniego przygotowania zawodowego absolwentow, jak
tez z punktu widzenia pracodawcéw, ktdrzy zyskujg mozliwosci przedstawienia swojej oferty
zatrudnienia bardzo szerokiemu gronu odbiorcow. Przez takie zajecia studenci zyskujg tez mozliwo$¢
doktadnego zapoznania sie z tym, jakiego rodzaju umiejetnosci, wiedzy i kwalifikacji oczekuja
pracodawcy od nich jako kandydatéw do pracy.

Biorgc pod uwage fakt, ze prezentowane w niniejszym raporcie badanie ma charakter pilotazowy i
stawiato sobie za cel ,przetarcie szlakéw” dla innych uczelni, ktére chciatyby wdrazaé programy
systematycznego monitorowania loséw swoich absolwentdéw, przedstawiamy rekomendowang
literature w jezyku polskim z dziedziny projektowania badan spotecznych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem badan jakosciowych.

Przedstawiona tu lista nie jest i nie moze by¢ wyczerpujgca. Rozmaitych podrecznikow metodologii
badan jest bardzo wiele. Polecamy te, ktére sg w naszej opinii warte uwagi ze wzgledu na klarownos¢
wyktadu i inne walory dydaktyczne (np. postugiwanie si¢ odpowiednio dobranymi przyktadami z
praktyki badawczej)

Podreczniki projektowania badan spotecznych

. Earl Babbie, Podstawy badan spotecznych, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2010.
Podrecznik akademicki, ktory jasnym i przystepnym jezykiem wyktada wszystkie zawitoSci
zwigzane ze stosowaniem zaréwno jakosciowych, jak i ilosciowych metod badawczych. W
szczegolnosci: ,krok po kroku” pokazuje, jak przygotowac i prowadzi¢ badania spoteczne,
wprowadza w teorie i paradygmaty badan spotecznych, pokazuje, jak czyta¢ raporty z badan,
a takze jak napisa¢ wtasny raport, wreszcie prezentuje polityczne i etyczne kwestie zwigzane
z badaniami spoftecznymi.

. Earl Babbie, Badania spoteczne w praktyce, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2005.
Podrecznik akademicki, ktéry w bardzo przejrzysty sposéb wprowadza teorie i paradygmaty
badan spotecznych, szczegétowo omawia strukture procesu badawczego, typy obserwac;ji i
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sposoby analizy danych, przedstawia problemy etyczne i spoteczny kontekst badan.
Podrecznik zawiera tez dodatki przyblizajgce praktyke badan spotecznych.

Specjalistyczna literatura dotyczaca prowadzenia i analizy badan jakosciowych
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David Silverman, Interpretacja danych jakosciowych, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2012.
Podstawowy podrecznik do metodologii badan jakosciowych. Prezentuje badania:
obserwacje, analize rozmowy, dokumentéw i materiatéw wizualnych. Autor poréwnuje w nim
wartos¢ réznych rodzajow danych, przedstawia problemy z ocenianiem ich trafnosci i
rzetelnosci. Porusza rowniez kwestie etyczne zwigzane z pracg badacza.

David Silverman, Prowadzenie badan jakosciowych, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2011.
Druga czes¢ i uzupetnienie podrecznika Interpretacja danych jakoSciowych. Ksigzka w
klarowny sposéb pokazuje jak, krok po kroku, przeprowadzi¢ wiasne badania jakosciowe oraz
radzi, jak napisa¢ raport badawczy.

Graham Gibbs, Analizowanie danych jakosciowych, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2011.
Ksigzka omawia podstawowe strategie analityczne: kodowanie i kategoryzowanie danych,
analize narracji i biografii oraz wykorzystanie programéw komputerowych do wspomagania
analizy jakosciowej.

Rosaline Barbour, Badania fokusowe, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2011. Ksigzka
omawia planowanie i efektywne przeprowadzenie badan fokusowych. Prezentuje mozliwosci i
ograniczenia tej metody badawczej. Daje tez wskazéwki, jak zapanowa¢ nad dyskusjg w
grupie.

Dominka Maison, Zogniskowane wywiady grupowe. Jakosciowa metoda badan
marketingowych. Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2000. Jeden z pierwszych w jezyku
polskim podrecznikéw prowadzenia badan jakosciowych metodg zogniskowanych wywiadow
grupowych. Dzi$ dostepny jedynie w bibliotekach, a do nabycia — na rynku wtérnym.




WPROWADZENIE — ROZGRZEWKA

*  Spotkanie jest nagrywane, jednak nagranie jest poufne i zostanie wykorzystane wytacznie do przygotowanie transkrypcji
podlegajgcych analizie.

*  Opinie uczestnikow grupy bede prezentowane w zbiorczym raporcie jedynie w takiej formie —anonimowych cytatéw i
streszczonych opinii, bez mozliwosci powigzania ich z konkretnymi osobami.

*  Celem naszego spotkania jest wymiana pogladéw — interesujg nas wszystkie Paristwa opinie, nie ma tu dobrych ani ztych
odpowiedzi. Prosimy réwniez o wzajemne nieprzerywanie swoich wypowiedzi — sytuacja w ktérej kilka oséb méwi, praktycznie
uniemozliwia pézniejsze zapisanie transkrypcji spotkania.

*  Liczymy przede wszystkim na interesujgca wymiane zdan miedzy uczestnikami grupy, rola moderatora jest jedynie koordynacja
spotkania i wprowadzanie tematéw wedle ustalonego wczesniej scenariusza.

1.1 Prosze, zeby wszyscy sie przedstawili, podajac swoje imie a nastepnie powiedzieli jakie skoiczyli studia, w ktérym roku oraz
krotko powiedzieli czy pracujg zawodowo, a jesli tak — to czym sie zajmuja.

| WYBOR STUDIOW — MOTYWACIE (zadanie)

1.2 Wyobrazmy sobie czworke licealistdw jednego z warszawskich licedw:

*  Ania—typ ,prymuski”, bardzo dobrze radzi sobie ze wszystkimi przedmiotami w liceum. Nie zbyt sprecyzowanych
zainteresowan, wie tylko, ze chciatby w przysztosci dobrze zarabiaé, najlepiej pracujac w duzej miedzynarodowej firmie.

*  Dominik —fascynuje go historia, w tym jest naprawde dobry, ale nie jest pewien czy studiowanie historii to dobry pomyst. Jego
ojciec, z zawodu adwokat, zdecydowanie mu to odradza, z kolei Dominik nie jest zbyt przekonany do studiowania prawa.

*  Michat —to scisty umyst, bardzo dobrze radzi sobie z matematyka i fizyka, choé ta druga jest jego prawdziwg pasjg. Chciatby w
przysztosci mie¢ dobrg prace — starsi znajomi jego brata twierdzg, ze powinien zosta¢ informatykiem — oni po swoich studiach
szybko znalezli dobra prace.

*  Kasia — w szkole radzi sobie niezle, szczegdlnie, jesli chodzi o jezyki. W zyciu chciataby robi¢ co$ ciekawego, ale nie ma jeszcze
pomystu na konkretny zawdd. Myslata juz o kierunku studiéw i najbardziej spodobaty sie jej studia filozoficzne. Wszyscy
jednak jej to odradzajg — mdwig, ze po filozofii nie znajdzie pracy.

1. 3 Chciatbym aby sprébowali Paristwo doradzi¢ naszym licealistom....

a. Jakie kierunki studiéw powinny wybrac te osoby?

b. Na co powinny zwrdci¢ uwage podejmujgc decyzje? Co jest najwazniejsze przy wyborze kierunku studidw?
[perspektywy znalezienia pracy; rady osdb starszych, rodzicéw]

1.4 Na co Panstwo zwracali uwage wybierajgc swéj kierunek studiéw? Prosze przypomnie¢ sobie, dlaczego Paristwo wybrali
swoje kierunki studiow?

a. Czy wybierali Pafistwo uczelnig, czy przedmiot/dziedzine studidw?

b.  Czy mieli Parstwo watpliwosci, moze kto$ chciat zmieniac kierunek studidw, uczelnie? Jak to byto? A moze ktos nie
tylko chciat, ale nawet to zrobit?

c. Czy wiedzieli Paistwo, co chcieliby doktadnie robié po studiach? Czy i jak to sie zmieniato w czasie? Czy to sie
pokrywato z tym, co oferowata specjalizacja?

d. Jak Panstwo sadzg, czy warto wybierac studia wyfacznie pod katem swoich zainteresowan, czy tez powinno sie
mysleé tez o przysztej pracy? Poszukajmy argumentédw na korzys$é obu podejsé¢ [Uwaga: mozna zapisywac te
argumenty na tablicy i kazdy poddawac dyskusji]

e. Czy wybraliby Panstwo jeszcze raz te same kierunki studiéow? Dlaczego?

Il PRACA W CZASIE STUDIOW i PO (tablica, argumenty za i przeciw, do$wiadczenia wtasne)

1.1 Czy warto pracowac w czasie studidw? Jakie sg plusy i minusy podejmowania pracy w trakcie studiéw? [Uwaga: mozna
zapisywac te argumenty na tablicy i kazdy poddawac¢ dyskusji]
1.2 Jak wygladaty Panstwa pierwsze doswiadczenia zawodowe?
i. Staze, praktyki (praktyki: obowigzkowe? Jak przebiegaty? Czy sg potrzebne i jak powinny przebiegac?)
ii. Pierwsza praca (jak jg zdobyli, czy zwigzana z kierunkiem studidw, pierwsze doswiadczenia — czy trudno
byto sie zaadaptowad, czy trzeba byto sie czego$ nowego nauczy¢ — czego?)

[l KORZYSCI ZE STUDIOWANIA

1. 3 Co daja studia wyzsze? Co z nich mozna wynie$¢? Wiedza, umiejetnosci (jakie?) a co jeszcze? (wartosci, kontakty, prestiz)
1.4 Czy studia powinny przygotowywaé do wejécia na rynek pracy? W JAKI SPOSOB? [dopytaé: Akademickie Biura Karier, Warsztaty
i spotkania z pracodawcami, praktyki i staze]
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IV IDEALNE STUDIA JAK POWINNY WYGLADAC? (kartki do wypetnienia, burza mézgéw)

Chciatbym, abySmy przez moment zastanowili sie na tym, jak powinien wyglada¢ IDEALNY UNIWERSYTET? Prosze zastanowic¢ sie nad
ttym, jak wygladatoby nauczanie na Paristwa macierzystym kierunku na takiej, idealnej uczelni:
. Program: jakie przedmioty powinny sie tam znalez¢, z jakich nalezatoby zrezygnowac?
Il Metody dydaktyczne: jaki charakter powinny mie¢ zajecia? Czy powinno stawiaé sie na indywidualng prace studenta czy prace
grupowe? jak powinny wygladac egzaminy?

I, Wyktadowcy: jak opisaliby Painstwo — jakie cechy charakteryzujg idealnego wyktadowce?

V. [inne wymiary?]
[opcja: praca w podgrupach ze wzgledu na poszczegdélne wymiary]

\V SZERSZA PERSPEKTYWA (podziat na grupy, kartki do wypetnienia, dyskusja)

\Wyobrazmy sobie, ze spotykamy sie na debacie dotyczacej sytuacji absolwentédw wyzszych uczelni na rynku pracy. Obecnie co pigty
Swiezo upieczony absolwent nie moze znalez¢ pracy, odsetek ten nieprzerwanie rést od 2007 roku. W debacie biorg udziat
przedstawiciele:

*  Organizacji Pracodawcéw LEWIATAN,
*  Sejmowej Komisja Edukacji, Nauki i Mtodziezy i przedstawicieli rzadu
*  Konferencja Rektoréw Akademickich Szkot Polskich.

Zasadniczy problem w ich dyskusji ogniskuje sie wokét odpowiedzi na pytanie:

* W jaki sposéb mozna by byto poprawic sytuacje absolwentédw uczelni wyzszych na rynku pracy?
*  Pracodawcy: co powinni zrobi¢ i co radziliby pozostatym stronom?

*  Panstwo: co powinno zrobi¢, i co radziliby pozostatym stronom?

*  Uczelnia: co powinny zrobi¢, i co radziliby pozostatym stronom?

Chciatbym abysmy podzieli sie rolami uczestnikéw tej debaty i sprobowali odpowiedzie¢ na te pytania.

Kazda grupa przedstawia dwie lub trzy propozycje dotyczace swojego obszaru oraz po jednej dotyczacej pozostatych obszaréw.
Przedyskutujmy razem te rozwigzania.
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SCENARIUSZ WYWIADU GRUPOWEGO ZE STUDENTAMI

Rozgrzewka

Prosze, zeby wszyscy sie przedstawili, podajgc swoje imie, kierunek studiow i na jakim stopniu (licencjat, studia magisterskie)?
Dlaczego Panstwo wybrali te studia? Na jakim etapie podjeli Paistwo decyzje o wyborze tego kierunku studidow? [dopytac tez o
motywacje studiowania kilku kierunkéw, jesli co$ takiego miato miejsce, o rozpoczete specjalizacje — dlaczego zostaty wybrane itp.;
orientacje pragmatyczne i idealistyczne, rola presji otoczenia przy wyborze kierunku studiéw]

Czy studia spetniajg Paristwa oczekiwania? Co jest w nich pozytywnego, a co negatywnego?

[Jesli pojawi sie ta kwestia, to mozna przejs¢ spontanicznie, jesli nie - dopyta¢ o zainteresowania, Czy kierunek studiéw byt
jakkolwiek zwigzany z zainteresowaniami] Czy warto wybieraé studia pod katem przysztej pracy zawodowej? --> poszukajmy
argumentéw za i przeciw takiemu podejsciu. [Mozna zrobié na tablicy liste argumentéw za i przeciw i o kazdy z nich dopytac
wszystkich uczestnikow].

| WYBOR STUDIOW — MOTYWACIE (zadanie)

1.5 Wyobrazmy sobie czworke licealistéw jednego z warszawskich licedw:

*  Ania—typ ,prymuski”, bardzo dobrze radzi sobie ze wszystkimi przedmiotami w liceum. Nie zbyt sprecyzowanych
zainteresowan, wie tylko, ze chciatby w przysztosci dobrze zarabiaé, najlepiej pracujac w duzej miedzynarodowej firmie.

*  Dominik —fascynuje go historia, w tym jest naprawde dobry, ale nie jest pewien czy studiowanie historii to dobry pomyst.
Jego ojciec, z zawodu adwokat, zdecydowanie mu to odradza, z kolei Dominik nie jest zbyt przekonany do studiowania
prawa.

*  Michat —to scisty umyst, bardzo dobrze radzi sobie z matematyka i fizyka, cho¢ ta druga jest jego prawdziwg pasjg. Chciatby
w przysztosci mie¢ dobrg prace — starsi znajomi jego brata twierdza, ze powinien zosta¢ informatykiem — oni po swoich
studiach szybko znalezli dobra prace.

*  Kasia — w szkole radzi sobie niezle, szczegdlnie, jesli chodzi o jezyki. W zyciu chciataby robi¢ co$ ciekawego, ale nie ma
jeszcze pomystu na konkretny zawdd. Myslata juz o kierunku studidéw i najbardziej spodobaty sie jej studia filozoficzne.
Wszyscy jednak jej to odradzajg — méwig, ze po filozofii nie znajdzie pracy.

1. 6 Chciatbym aby spréobowali Paristwo doradzi¢ naszym licealistom....

a. Jakie kierunki studidw powinny wybrac te osoby?

b. Na co powinny zwrdci¢ uwage podejmujgc decyzje? Co jest najwazniejsze przy wyborze kierunku studidw?
[perspektywy znalezienia pracy; rady osdb starszych, rodzicéw]

1. 7 Na co Panstwo zwracali uwage wybierajac swdj kierunek studiow? Prosze przypomnieé sobie, dlaczego Paristwo wybrali
swoje kierunki studiow?

f.  Czy wybierali Paristwo uczelnie, czy przedmiot/dziedzine studiéw?

g. Czy mieli Paiistwo watpliwosci, moze ktos chciat zmieniaé kierunek studiéw, uczelnie? Jak to byto? A moze kto$
nie tylko chciat, ale nawet to zrobit?

h.  Czy wiedzg Paristwo, co chcieliby doktadnie robi¢ po studiach?

i.  Jak Panstwo sadzg, czy warto wybierac studia wyfacznie pod katem swoich zainteresowan, czy tez powinno sie
mysleé tez o przysztej pracy? Poszukajmy argumentdw na korzys$é obu podejsé¢ [Uwaga: mozna zapisywac te
argumenty na tablicy i kazdy poddawac dyskusji]

j. Czy wybraliby Panstwo jeszcze raz te same kierunki studiow? Dlaczego?

Praca w czasie studidw, w tym staze i praktyki

Czy w czasie studiow odbywali Paistwo jakie$ staze lub praktyki? Czy one byty czescig studidw, czy byly obowigzkowe? Czy
Panstwo sg zadowoleni z tych praktyk? [jesli nie byto praktyk lub nieobowigzkowe] Czy powinny by¢ obowigzkowe praktyki? Jak
Panstwo by je zorganizowali? Co powinni robié studenci w czasie praktyk?

[jesli jeszcze nie byt na zadnych praktykach] Czy uwazajg Panstwo, ze praktyki w czasie studiéw sg potrzebne? Jakie mogg miec
plusy i minusy dla studentéw Panistwa kierunkéw?

Czy pracujg Panstwo obecnie lub pracowali dawniej w czasie studidw? Prosze opowiedzie¢ o tej pracy. Jakie byty najwazniejsze
powody podjecia pracy? Czy ta praca pomaga jakos w studiowaniu, czy raczej przeszkadza? Czy warto pracowaé w czasie studiow?
Poszukajmy argumentéw za i przeciw.

[jesli nie pojawi sie spontanicznie — dopytaé] Czy poszukujg Panstwo pracy pod katem swoich przysztych planéw zawodowych? Czy
warto to robic¢?

Jak szuka sie pracy? Prosze opowiedzie¢ - czy fatwiej znalez¢ prace czysto fizyczng (kelner, sprzatanie itp.), czy taka bardziej
zwigzang ze studiami? Jakie sg trudnosci? Czy marka Uniwersytetu Warszawskiego utatwia znalezienie pracy? Jesli kto$ miat takie
doswiadczenia - prosze o tym opowiedziec.
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Zatrudnienie po studiach — wyobrazenia o dobrej pracy

Jakie sg Panstwa plany zawodowe? Kiedy sie wykrystalizowaty? [ewentualnie] Kiedy, Panstwa zdaniem, powinno sie juz podja¢
jakas decyzje o tym, gdzie chciatoby sie pracowaé? Czy mozna to zrobi¢ dopiero po studiach?

Czy sadzg Panstwo, ze fatwo bedzie znalez¢ taka prace, jak Paistwo by chcieli? Z czego ewentualnie mogg wynikac¢ trudnosci?

[Jesli nie pojawito sie wczesdniej - dopytaé, czy robig co$ aby zwiekszy¢ swoje szanse na rynku pracy, czy tez nie?] Czy rozwazaja
Panstwo wyjazd do pracy za granice? Dlaczego?

Czy zamierzajg Panstwo jako$ doksztatca¢ sie, zdobywaé dodatkowe umiejetnosci? Jakie? Dlaczego? [ewentualnie dopyta¢, czy
majg pretensje do swojej jednostki dydaktycznej, ze nie data im tych ewentualnych dodatkowych umiejetnosci]

Szersza perspektywa

Duzo moéwi sie teraz o tym ze absolwentom wyzszych uczelni trudno jest znalez¢ prace. Czy z Panstwa perspektywy to rzeczywiscie
wyglada tak zle?

Z czego Panstwa zdaniem moga wynika¢ ktopoty tych absolwentéw, ktérzy nie moga znalez¢ pracy?

Czy UW mogtby cos zrobic zeby poprawié¢ szanse swoich absolwentéw?

Czy poleciliby Paistwo swoim przyjaciotom, rodzinie - osobom bliskim - kierunek studiéw, ktéry Panstwo studiuja? Co jest
pozytywnego, a co negatywnego w tym kierunku studiow? Dla kogo to sg studia (chodzi o profil osobowosci, plany zyciowe itp.).
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7.3. Pomoce do zadan wykonywanych podczas wywiadéw grupowych

JAKIE KIERUNKI STUDIOW POWINNI WYBRAC?

Ania — typ ,prymuski”, bardzo dobrze radzi sobie
ze wszystkimi przedmiotami w liceum. Nie ma
zbyt sprecyzowanych zainteresowan. Wie tylko,
ze chciatby w przysztosci dobrze zarabia,
najlepiej pracujgc w duzej miedzynarodowe;j

Dominik — fascynuje go historia, w tym jest
naprawde dobry, ale nie jest pewien czy
studiowanie historii to dobry pomyst. Jego ojciec,
z zawodu adwokat, zdecydowanie mu to odradza,
z kolei Dominik nie jest zbyt przekonany do

firmie. studiowania prawa.
-
[ | [ ]
Michat — to scisty umyst, bardzo dobrze radzi | Kasia — w szkole radzi sobie niezle, szczegdlnie,

sobie z matematyka i fizykg, choé ta druga jest
jego prawdziwg pasja. Chciatby w przysztosci miec
dobrg prace — starsi znajomi jego brata twierdzg,
ze powinien zostaé¢ informatykiem — oni po
swoich studiach szybko znalezli dg_'b‘rq prace.

i el

jesli chodzi o jezyki. W zyciu chciataby robié¢ co$
ciekawego, ale nie ma jeszcze pomystu na
konkretny zawdd. Myslata juz o kierunku studidw
i najbardziej spodobaty sie jej studia filozoficzne.
Wszyscy jednak jej to odradzajg — mdéwia, ze po
filozofii nie znajdzie pracy.
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PROPOZYCJE ROZWIAZAN, KTORE POPRAWIA SYTUACJE ABSOLWENTOW NA RYNKU PRACY

<
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IDEALNY UNIWERSYTET

METODY NAUCZANIA

PROGRAM STUDIOW

WYKELADOWCY:
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UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

entuzjasci

KAPITAL LUDZKI edukacji

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

IBE

Wprowadzenie — kontekst wywiadu

1. Prosze powiedzie¢ kilka stéw o Paristwa firmie/instytucji/branzy: czym Parstwo sie zajmujg?
2. Prosze opowiedzieé o pracownikach pracujgcych w firmie/w tej branzy:

a. Jakiego rodzaju specjalistow/pracownikéw zatrudnia Pafistwa firma?
3. Na jakie stanowiska najczesciej rekrutuja Panstwo/selekcjonowat Pan(i) pracownikéw?

Zatrudnianie ,Swiezych” absolwentéw — doswiadczenia, opinie

4. Czy zdarzato sie Panu(i) zatrudnia¢ osoby zaraz po studiach?

a. Prosze opowiedzie¢ o ostatniej takiej sytuacji - na jakim stanowisku zostat zatrudniony, jakie
studia skonczyt itp.

b. Jak Pan(i) ocenia tamto doswiadczenie?

c.  Czy zatrudnianie ludzi zaraz po studiach, to dobry pomyst z punktu widzenia Panal(i) firmy -
co jest w nim wartego uwagi? [Jesli respondent uwaza, ze to nie jest dobry pomyst, postarac
sie go sktonic¢ do refleksji: ,,A moze sg jakie$ plusy takiego mtodego cztowieka?”]

d. A jakie bywaja negatywne konsekwencje zatrudniania osob zaraz po studiach? Czy Pan(i)
ma/miat jakie$ obawy zatrudniajac taka osobe? Prosze o nich opowiedzieé.

Staze i praktyki —
pierwszy kontakt
studentéw/absolwentéw
z firmg

5. Czy generalnie preferujg Panstwo zatrudnianie mtodych, mniej doswiadczonych pracownikéw czy
raczej starszych, bardziej doswiadczonych pracownikéw? [ukierunkowaé: optacalnosé inwestycji w
mtodych pracownikéw; znaczenie wieku w rekrutacji; zalety i wady Swiezo upieczonych absolwentéw
uczelni wyzszych]

a. Czy warto dzis$ inwestowac w najmtodszych pracownikédw? [ukierunkowaé: wysoko
wykwalifikowani absolwenci uczelni wyzszych; problem lojalnosci pracownikéw; metody
budowania przywigzania pracownika do firmy]

6. Prosze opowiedzie¢, jak wyglada rekrutacja u Paistwa w firmie? Czy zawsze jest wielu kandydatéw na
wolne stanowisko? Jak przebiega wybdr odpowiedniego kandydata?

a. Jaka wage w trakcie oceny CV kandydatéw majg nazwa uczelni, kierunek oraz tryb studiow
kandydata [magisterskie i licencjackie/inzynierskie]? Czy na podstawie tych informacji
zdarzato sie Panstwu odrzucic aplikacje (bez zaproszenia na rozmowe kwalifikacyjng)?
[pogtebic¢ znaczenie kazdego z czynnikdw]

b. Czy w trakcie rekrutacji analizujg Panstwo oceny ze studiéw kandydatéw do pracy? Jakie
znaczenie przy rekrutacji ma aktywnos¢ kandydata w organizacjach studenckich lub
zaangazowanie w prace naukowg?

Chcemy dowiedziec sie,
jakiego rodzaju
informacji o kandydacie
poszukuje, na ile istotne
jest, co konkretnie (jaki
kierunek) kandydat
studiowat, czy wazna
jest uczelnia, jakg
skonczyt. Studia
licencjackie/inzynierskie
a magisterskie —
kryterium oceny?

7. Prosze powiedzie¢, jak z punktu widzenia potrzeb Panstwa firmy ocenia Pan(i) przygotowanie
absolwentéw polskich uczelni do podjecia pracy?
a. Czegoim brakuje? W czym sa dobrzy?
b. Czy zatrudniani ostatnio absolwenci czym$ Pana zaskoczyli - jesli chodzi o przygotowanie
zawodowe albo podejscie do obowigzkéw? Prosze o tym opowiedziec.
c. Jak na tle innych absolwentdw, plasuja sie osoby, ktére ukonczyty Uniwersytet
Warszawski?
8. Myslac o Swiezo upieczonym absolwencie wyzszej uczelni, jak wyobraza sobie Pan(i) idealnego
kandydata do pracy w Panstwa firmie?
a. Jaki kierunek studiow ukorczyt(a)? W jakim trybie studiowat(a)?
b. W jaki sposdb ta osoba zdobywata doswiadczenie? [pogtebi¢: czy doswiadczenie zawodowe
moze zastgpi¢ aktywnos¢ na polu wytgcznie akademickim]

czy ,marka” jakiejs
uczelni (np. UW) jest na
tyle atrakcyjna, ze warto
tam szukac kandydatow
do pracy

Czy doswiadczenie
zdobyte na studiach ma
znaczenie?

9. Czego powinna sie przede wszystkim nauczyé w trakcie studiow? Jakich umiejetnosci zawodowych by
Pan(i) od niej oczekiwat?
10. Czy Pana(i) zdaniem tatwo jest obecnie znalez¢ dobrego pracownika wsrdd absolwentow uczelni
wyzszych?
a. Jakich osdb, z perspektywy Panistwa firmy, brakuje na rynku pracy? Jakich jest zbyt wiele?
b. Jakie s3 oczekiwania studentéw/swiezych absolwentéw uczelni wyzszych wobec
pracodawcow takich, jak Paiistwa firma? [wyjs¢ poza oczekiwania ptacowe: jakos$¢ pracy —
work-life balance, perspektywy rozwoju; dopyta¢ o zmiany na przestrzeni ostatnich 5 lat]
c. Jak ocenia Pan(i) te oczekiwania? Czy sg realistyczne?




Polityka kadrowa: staze i praktyki [opcjonalnie]

11. Czy wyobraza Pan(i) sobie poszukiwanie pracownikéw poprzez bezposrednie kontakty z
uczelniami? Jakie bytyby potencjalne plusy i minusy takiego rozwigzania?

12. Czy prowadza (badz prowadzili) Paristwo staze lub praktyki dla absolwentéw lub studentédw uczelni
wyzszych?

a.

Jakie sg zasady odbywania stazy/praktyk w Parfistwa firmie? [dopytac: state programy
stazy/praktyk; zasady rekrutacji i preferowani kandydaci; korzysci dla
stazystow/praktykantéw; korzysci dla firmy]

Czy w zakresie organizacji praktyk/staz wspétpracuja Parnistwo ze uczelniami wyzszymi?
[zakres, bilans i ocena wspétpracy]

Jak ocenia Pan(i) studentéw/absolwentéw, ktorzy trafig do Paristwa na praktyki/staze?
[mocne i stabe strony absolwentéw/stazystow; ocena jakosci ksztatcenia uniwersyteckiego —
wiedza, umiejetnosci praktyczne, umiejetnosci spoteczne, zaradnos¢]

Czy poréwnujac obecnych studentéw/absolwentéw z osobami, ktére koniczyly studia kilka
lat temu, dostrzega Pan(i) jakie$ istotne rdznice? [czy obecni absolwenci s3 lepiej
przystosowani do pracy a moze brakuje im jakich$ umiejetnosci/wiedzy]

13. [Jesli nie organizuja stazy, praktyk] Dlaczego nie organizujg Pafistwo praktyk/stazy dla absolwentéw?

a.

Jakie dostrzega Pan(i) bariery dla organizowania praktyk/stazy w Panstwa firmie? Czy
dostrzega Pan(i) jakie$ korzysci z tego rozwigzania? [pogtebic: bariery i korzysci]

Czy dostrzega Pan(i) jakies mozliwosci organizacji praktyk/stazy w Panstwa firmie? [pogtebié:
mozliwos$é wspotpracy z uczelniami/mozliwe zasady stazy/praktyk]

Czy praktyki zawodowe
mogq byc¢ potencjalnym
,kanatem rekrutacyjnym

Szersza perspektywa

14. Duzo mowi sie teraz o tym ze absolwentom wyzszych uczelni trudno jest znalei¢ prace.

a.

d.

Czy Pana(i) zdaniem ta opinia pokrywa sie z rzeczywistoscig warszawskiego rynku pracy?
Jak to wyglada z perspektywy Pana doswiadczenia? Czy absolwentowi wyzszej uczelni,
zwtaszcza UW, trudno bytoby znalez¢ zatrudnienie w Paristwa firmie?

Z czego Pana zdaniem mogg wynikaé ktopoty niektérych sposréd absolwentéw uczelni
wyzszych na rynku pracy?

Czy uczelnie mogtyby cos zrobi¢ zeby poprawic¢ szanse swoich absolwentéw?

15. Jak Pan(i) sadzi czy pracodawcy, tacy jak Panstwa firma, mogliby blizej wspotpracowac z uczelniami
wyiszymi?

a.

Czy dostrzega Pan(i) mozliwos$¢ wspétpracy z UW w zakresie organizacji praktyk/stazy dla
studentow lub absolwentéow?

Czy uwaza Pan(i), ze pracodawcy powinni mie¢ wptyw na program ksztatcenia na
kierunkach uniwersyteckich? W jakim zakresie?

Czy wyobraza Pan(i) sobie mozliwos¢, w ktérej Pana(i) pracownicy wspétprowadziliby kursy
dla studentéw? [uczestniczyli w wyktadach/seminariach jako eksperci-praktycy w wybranych
polach]

Ocena

oferty edukacyjnej
polskich wyzZszych
uczelni

Wyobrazenia
pracodawcow na temat
procesu ksztafcenia na
wyzszych uczelniach
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Wprowadzenie

1. Prosze powiedzie¢, jakie studia Pan(i) skoriczyt(a) i kiedy (chodzi o rok) [dopytac¢ o ewentualng
specjalizacje, czy byty to studia jednolite, czy dwustopniowe i o wszystkie szczegdty dotyczace
poszczegdlnych stopni edukac;ji]

2. Dlaczego Pan(i) wybrat(a) te studia? [dopytac tez o motywacje studiowania kilku kierunkow, jesli co$
takiego miato miejsce, o ukoriczone specjalizacje — dlaczego zostaty wybrane itp.]

3. Czyijak zmieniaty sie motywacje P. studiowania w czasie edukacji? Jakie mozna bytoby wskazaé ,etapy
przetomowe”, jesli chodzi o motywacje studiowania w trakcie Pana(i) studiow?

4. Czyiw jaki sposdb planowat(a) P. swéj rozwdj w trakcie studiéw? Czy i w jakim zakresie plany te ulegaty
zmianom?

5. Czy wiedziat(a) P., co chce P. doktadnie robi¢ po studiach? Czy i jak to sie zmieniato w czasie? Czy to sie
pokrywato z tym, co oferowata specjalizacja?

6. Czy Pana(i) zdaniem, absolwenci Uniwersytetu Warszawskiego, Pana(i) kierunku, wyrdzniajg sie czyms$
na tle absolwentéw podobnych kierunkdw innych uczelni? Jesli tak, w czym tkwig zZrédta tych réznic?

Wprowadzenie do
rozmowy, dowiadujemy
sie wiecej na temat
motywacji gromadzimy
punkty zaczepienia do
dalszej rozmowy.

uchwyci¢ ewentualny
‘proces, etapowosé,
stadialnos¢’

czy studiowaniu
towarzyszyta jakas
indywidualna koncepcja
wtasnego rozwoju

Praca w czasie studiow, w tym staze i praktyki

7. Czy w czasie studiow odbywat(a) Pan(i) jakies staze lub praktyki? Czy one byty czescig studiow, czy byty
obowigzkowe? Prosze opowiedzie¢ o organizacji praktyk na wydziale, ktory Pan(i) skonczyt(a).
a. Co te praktyki Panu(i) daty? Czego w nich zabrakto?
8. [Jesli nie uczestniczyt w stazach ani praktykach] Dlaczego nie uczestniczyt(a) Pani w zadnych praktykach?
Czy ogdlnie rzecz biorgc widzi Pan(i) potrzebe jakichs$ praktyk zawodowych dla studentéw Pana(i) kierunku?
Na czym takie praktyki powinny, P. zdaniem, polegac?
9. Jaki byt stosunek do praktyk wsréd studentdw na Pana wydziale?
10. Czy pracowat(a) Pan(i) w czasie studiéw? Co to byta za praca? W jaki sposéb Pan(i) jg znajdowat(a)?
Dlaczego podjat akurat te prace? [ewentualnie dopytaé, czy byty jakies trudnosci ze znalezieniem
odpowiedniej pracy, z czego one wynikaty?]
a. Co wynidst/wyniosta Pan(i) z tej pracy? Czy nabyte umiejetnosci pomagaty pdézniej w
studiowaniu? Prosze o tym opowiedzie¢.
b. [Jesli nie pracowat w czasie studidw albo wykonywat prace zupetnie niezwigzane z kierunkiem
(np. jako kelner albo rézne prace czysto fizyczne) — dopytac, dlaczego].

Czy uniwersytet dba o
praktyki zawodowe i w
jakim zakresie

Chcemy dowiedziec sie,
czy respondent planowat
swojq Sciezke
zawodowg, czy miat
mozliwosci
podejmowania pracy
zwigzanej z kierunkiem
studiow i czy byt w
stanie takq znaleZ¢.

Zatrudnienie po studiach — pierwsza praca i kolejne

1. Prosze opowiedzie¢, jak wygladata Pana(i) pierwsza praca po studiach? Na jakim stanowisku, jaki zakres
zadan, ile trwata, na jaki typ umowy.

a. Jak dtugo Pan(i) jej szukat(a)? Czy kto$ Panu(i) pomagat?

b. Prosze powiedzie¢, co zadecydowato, ze to wiasnie Pan(i) dostat(a) te prace?

c. Czyta praca spetniata Pana(i) oczekiwania? Dlaczego tak, dlaczego nie?

2. Czytrudno byto zaadaptowacd sie w pracy? Prosze o tym opowiedzie¢. Czy duzo musiat(a) sie Pan(i)
czegos$ nowego nauczy¢ w zwigzku z podjeciem tej pracy? Czego KONKRETNIE musiat sie nauczy¢ na
poczatku? Jak ocenia Pan(i) korzysci wyniesione ze swoich studiéw pod katem pdézniejszych wyzwan
Pana(i) kariery zawodowe;j?

a. Jak, z perspektywy czasu, ocenia Pan(i) umiejetnosci nabyte na studiach?

b. Jak, z perspektywy czasu, ocenia Pan(i) program studiow? [ocena tematyki i zakresu zajeé
dydaktycznych] Co byto cenne, a czego zabrakto? Jak ocenia Pan(i) proporcje zaje¢ o
charakterze warsztatowym (¢wiczen, laboratoridw itp. ) do pozostatych zaje¢? Jak ocenia
Pan(i) przydatno$é zaje¢ warsztatowych prowadzonych w Pana(i) jednostce?

c. Czy studia zajmowaty Panu(i) duzo czasu? Czy stanowity rGwnomierne obcigzenie czy raczej
zmuszaty do krétkotrwatych zrywoéw, Jak ocenia P. z perspektywy czasu swoje zaangazowanie
w studia? [Musimy o tym wiedzie¢, aby mie¢ podstawe do interpretacji, kto ocenia]

d. Naczym przede wszystkim polegata Pana(i) praca na uczelni? [raczej praca samodzielna/
raczej grupowa /zapamietywanie faktow, rozwigzywanie problemoéw/prace
pisemne/wystgpienia publiczne itp. ] Czy uwaza Pan(i), ze organizacja studiéw w Pana(i)
macierzystej jednostce powinna przebiegaé inaczej? Dlaczego?

e. Jak ocenia Pan(i) poziom Pana(i) wyktadowcéw? Ich wiedze, doswiadczenie, zaangazowanie.
Czy mégtby Pan(i) podac przyktady dobrych praktyk dydaktycznych? Ktdrzy sposrdd
wyktadowcoéw/o0séb prowadzacych éwiczenia wypadali najlepiej? Dlaczego?

f.  [Jesli ktos pracuje w zawodzie, ktéry nie ma zupetnie nic wspdlnego z ukoriczonymi studiami,
dopytac] Dlaczego nie pracuje Pan(i) w wyuczonym zawodzie?

3. Prosze opowiedzie¢ o kolejnych miejscach pracy. Jak Pan(i) ich poszukiwat(a)? Czy doswiadczenie
zdobyte w poprzednich miejscach pracy sie przydato?
Czy przydata sie wiedza zdobyta w czasie studidw? [dopytaé o ocene tego, czego nauczyt sie w
czasie studiow]

tatwosc znalezienia
pracy po studiach. Tu
by¢ moze dowiemy sie,
czy UW jest dobrq markg
na start.

Tu dowiemy sie, czy sq
jakies umiejetnosci /
kwalifikacje, ktérych
brakuje. | jakiego typu —
specjalistyczne, czy
,miekkie” —
menedzerskie.

Proces kumulowania
doswiadczenia i ocena
jakosci wyksztatcenia z
perspektywy
doswiadczen kilku miejsc
pracy
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Szersza perspektywa

1. Jakie sg Pana(i) dalsze plany zawodowe? Prosze o nich opowiedzieé.
2. Duzo méwi sie teraz o tym ze absolwentom wyzszych uczelni trudno jest znalez¢ prace.
a. Czy Pana(i) zdaniem ta opinia pokrywa sie z rzeczywistoscig warszawskiego rynku pracy?
b. Jakto wyglada z perspektywy Pana doswiadczenia? Czy absolwentowi wyzszej uczelni,
zwtaszcza UW, trudno jest znalez¢ pierwszg prace?
c. Zczego Pana(i) zdaniem mogg wynikac ktopoty niektorych sposrdd absolwentow uczelni
wyzszych na rynku pracy?
d. Czy uczelnie mogtyby cos zrobi¢ zeby poprawié szanse swoich absolwentow?
3. Czy polecitby Pan(i) swoim przyjaciotom, rodzinie - osobom bliskim - kierunek studidow, ktéry Pan(i)
skoniczyt(a)? Co jest pozytywnego, a co negatywnego w tym kierunku studiéw? [plusy i minusy z punktu
widzenia rozwoju osobowosci, intelektualnego itp., abstrahujac od rynku pracy]
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Wprowadzenie

1. Prosze powiedzie¢, jaki kierunek Pan(i) studiuje i na jakim stopniu (licencjat, studia magisterskie)?

2. Dlaczego Pan(i) wybrat(a) te studia? Na jakim etapie podjat/podjeta Pan(i) decyzje o wyborze tego kierunku
studiow? [dopyta¢ tez o motywacje studiowania kilku kierunkéw, jesli co$ takiego miato miejsce, o
rozpoczete specjalizacje — dlaczego zostaty wybrane itp.; orientacje pragmatyczne i idealistyczne, rola presji
otoczenia przy wyborze kierunku studiow]

3. Czy studia spetniaja Pana(i) oczekiwania? Co jest w nich pozytywnego, a co negatywnego? Dlaczego Pan(i)
tak uwaza? Moze ma Pan(i) jakies poréwnania, np. z innymi krajami? Prosze o tym opowiedziec.

4. Gdzie Pana(i) zdaniem mozna pracowac po tym kierunku studiow? Jakie zawody mozna wykonywac?

Wprowadzenie do
rozmowy, dowiadujemy
sie wiecej na temat
motywacji gromadzimy
punkty zaczepienia do
dalszej rozmowy.

Studia a wyobrazenia o pracy zawodowej

5. Czy Pana(i) zdaniem studia na UW przygotowuja do pracy zawodowej? Dlaczego Pan(i) tak uwaza?

6. Ktdre zajecia, Pana(i) zdaniem, najlepiej przygotowujg do przysztej pracy? Dlaczego? (dopytaé o tematyke
zajec, forme zajec — warsztaty, ¢wiczenia, zajecia)

7. A czy uczeszczat(a) Pan(i) na zajecia, ktére w Pana(i) opinii s3 nieprzydatne z perspektywy oczekiwan
pracodawcédw? Dlaczego Pan(i) tak uwaza?

8. Gdyby byt(a) Pan(i) pracodawcg — jak zorganizowat(a)by Pan(i) studia na swoim kierunku? Czy co$ nalezatoby
zmienic¢? [dopytac o tematyke, forme, ilosé zajec]

9. Czy Pana(i) zdaniem, studenci Uniwersytetu Warszawskiego, Pana(i) kierunku, wyrdzniajg sie czyms$ na tle
studentéw podobnych kierunkdw innych uczelni? Jesli tak, w czym tkwig Zrdédta tych rdznic? Jak Pan(i) sadzi
- jaka marke daje Uniwersytet Warszawski na rynku pracy?

Praca w czasie studiow, w tym staze i praktyki

10. Czy w czasie studiow odbywat(a) Pan(i) jakies staze lub praktyki? Czy one byty czescig studiow, czy byty
obowigzkowe? Prosze opowiedzieé o organizacji praktyk na wydziale, na ktérym Pan(i) studiuje [uwaga, jesli
student studiuje wiele kierunkéw, to pytaé o wszystkie o kolei]

a. Co te praktyki Panu(i) daty? Czego w nich zabrakto?

11. [jesli jeszcze nie byt na zadnych praktykach] Czy uwaza Pan(i), ze praktyki w czasie studidw s3 potrzebne?
Jakie moga mie¢ plusy i minusy dla studentéw Pana(i) kierunku?

12. Czy pracuje Pan(i) obecnie lub pracowat(a) dawniej w czasie studiow? Prosze opowiedzie¢ o tej pracy. Jakie
byty najwazniejsze powody podjecia pracy? W jaki sposéb Pan(i) jg znajdowat(a)? [ewentualnie dopytac, czy
byty jakie$ trudnosci ze znalezieniem odpowiedniej pracy, z czego one wynikaty?]

b. Czy ta praca pomaga jakos$ w studiowaniu, czy raczej przeszkadza? Prosze o tym opowiedzieé.

c. W jakim stopniu wykorzystuje Pan(i) w pracy wiedze i umiejetnosci nabyte w czasie studiow?

d. [Jedli nigdy nie pracowat w czasie studiéw albo wykonywat prace zupetnie niezwigzane z
kierunkiem (np. jako kelner albo rézne prace czysto fizyczne) — dopytaé, dlaczego].

Czy uniwersytet dba o
praktyki zawodowe i w
jakim zakresie

Chcemy dowiedzie¢ sie,
czy respondent planuje
swojq Sciezke
zawodowqg, czy ma
mozliwosci
podejmowania pracy
zwigzanej z kierunkiem
studiow i czy udaje sie
takq znaleZé.

Zatrudnienie po studiach — wyobrazenia o dobrej pracy

13. Jakie sg Pana(i) plany zawodowe? Prosze opowiedzieé, gdzie chciat(a)by Pan(i) pracowac¢ po ukorczeniu
studiow? [ewentualnie dopytaé, jak to sie ma do prac podejmowanych w czasie studidw]
a. w jaki sposéb zamierza Pan(i) szuka¢ pracy? Jakiej pracy szuka? Idealna praca — jak to?
b. czy sadzi Pan(i), ze tatwo bedzie znaleZ¢ taka, idealng prace? Dlaczego? A czy w ogodle tatwo
bedzie znalez¢ prace? Z czego ewentualnie mogg wynikaé trudnosci?
c. [ewentualnie dopytaé, czy robi co$ aby zwiekszy¢ swoje szanse na rynku pracy, czy tez nie?]
d. czyrozwaza wyjazd do pracy za granice? Dlaczego?
14. Czy zamierza Pan(i) sie jako$ doksztatcaé, zdobywa¢ dodatkowe umiejetnosci? Jakie? Dlaczego?
[ewentualnie dopytaé, czy studia kilku kierunkow (jesli studiuje na kilku) byto podejmowane z myslg o rynku

pracy]

tatwosc znalezienia
pracy po studiach. Tu
by¢ moze dowiemy sie,
czy UW jest dobrq markg
na start

Tu dowiemy sie, czy sq
jakies umiejetnosci /
kwalifikacje, ktdrych
brakuje.

Szersza perspektywa

15. Jak Pana(i) zdaniem powinny wygladac¢ studia na idealnej uczelni? Czego by Pan(i) od nich oczekiwat(a)? Jak
powinien wygladaé program tych studidw? Jakie zajecia powinny na nich dominowa¢? Jakich powinno by¢
mniej? [dopytac nie tylko o forme, ale i o tematyke zaje¢] Kto powinien prowadzi¢ zajecia? [wytgcznie
pracownicy naukowi czy tez osoby z zewnatrz]

16. Duzo mowi sie teraz o tym ze absolwentom wyzszych uczelni trudno jest znalezé prace. Czy z Panal(i)
perspektywy to rzeczywiscie wyglada tak zle?

a. Z czego Pana(i) zdaniem mogg wynikaé ktopoty niektorych sposrod absolwentow uczelni
wyzszych na rynku pracy?
b. Czy UW mdgtby cos zrobi¢ zeby poprawic¢ szanse swoich absolwentéw?

17. Czy polecitby Pan(i) swoim przyjaciotom, rodzinie - osobom bliskim - kierunek studiow, ktéry Pan(i) studiuje?
Co jest pozytywnego, a co negatywnego w tym kierunku studidw? [ewentualnie dopyta¢, czy sg jakies plusy i
minusy z punktu widzenia rozwoju osobowosci, intelektualnego itp., abstrahujgc od rynku pracy]

Dowiemy sie, jak daleko
siegajq plany studentéw

i czy sq gotowi
podejmowac Jjakies
dziatania dla
urzeczywistnienia  tych
planéw
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